Razilasdirilib:

Azorbaycan Respublikasi
Maliyys Nazirliyi
Dovlot Sigorta Nozarati
s6basinin mudiri

N.C.Xalilov

Imza M.Y.

Tarix:/ |/ 2009-cu il

Tosdiq edilmisdir:

“Xalq Sigorta” ASC-nin
Idaro Heyaotinin Sadri
05.01.2009 tarixli
01Ne-li ©Omri ilo

R.T.Qurbanov

Imza M.Y.

Tarix: /[ 2009-cu il

SOYAHOT SIGORTASI QAYDALARI

Baki 2009
1



SOYAHOT SIGORTASI QAYDALARI

Bundan sonra matndo «Qaydalar» adlanacaq Azorbaycan Respublikasi sarhadlorindon konara ¢ixan
votondaglarin  bodboxt hadisalor vo qofil xastoliklor zamani tibbi xorClorinin sigortasi qaydalari
Azorbaycan Respublikasinin Miilki Macallasi, ganunlar1 vo digar hormativ aktlar1 asas gotiiriilmaklo
islonib hazirlanmisdir vo Azarbaycan Respublikasi sarhadlorindon konara ¢ixan vatondaglarin badbaxt
hadisolor vo qofil xastaliklor zamani tibbi xarClorinin sigortasi miiqavilasinin hor birinin ayrilmaz
torkib hissosidir.

1. SIGORTANIN SUBYEKTI

1.1 “Xalq Sigorta” ASC Sigortac1 olaraq Azorbaycan Respublikasi sorhadlorindon konara gedon
vatondaslarin badboxt hadisalor vo gafil xastaliklor zamani tibbi xarclorinin sigortasi barado miiqavilo
baglayir.

1.2 Sigorta miigavilasing asason Sigortali hiiqugi vo ya foaliyyat qabiliyyatli fiziki soxslor ola bilar.

1.3 Sigortali gqanunla taninan sigorta maragi tosdiq olundugu hallarda Uglnci soxslorin (Sigorta
olunanlarin) xeyrino sigorta miiqavilosi baglaya bilor. Miiqavilo Sigortali torafindon 6zUinun xeyrino
baglanarsa Sigorta olunanin bitln hiiqug vo 6hdoliklari ona samil edilir.

1.4 Bu Qaydalara asason Sigorta olunan yalniz fiziki soxs ola bilar.

2. SIGORTA PREDMETI

Bu Qaydalar iizro s1gorta predmeti sigorta miigavilosi iizro sigortalanan omlak monafelorinin aid
oldugu fiziki soxsdir.

3. SIGORTA HADiSOSI

3.1 Bu gaydalara asason sigorta hadisasi sigorta miigavilasindo nazords tutulmus, sigortaginin sigorta
0donisini vermoak vazifasini yaradan bas vermis hadisadir.

3.2 Sigorta hadisasi sigortala olunanin moaruz qaldigi qofil xastalik, badboxt hadisa vo 6lim nozards
tutulur, bir sortlo ki, belo hallar sigorta olunmus soxsin sigorta miiddstindo miiqavilodo gostorilmis

0lka arazisinds olmasi zamani bas versin.

3.3 Qofil xastolik dedikds sigorta miigavilasinin qiivvads oldugu miiddatds gozlonilmodon yaranan vo
toxirasalinmaz tibbi miidaxilani talob edan hal nazards tutulur.

3.4 Bodboxt hadiso dedikdo qgofil, gdzlonilmoadon bas vermis sigorta olunanin zadslonmasina (badon
xasarating) va ya 6liimiina sobab olan hal nozards tutulur.

3.5 Yuxarida gostorilmis hallar asagidakilar tiziindon bas verarss, sigorta hadisasi sayilmur;
3.5.1 sigorta olunanin alkogollu, narkotik va toksik sarxoslugu;
3.5.2 s1gorta olunanin 6ziino qosd etmasi va ya buna cohd gostormasi;

3.5.3 niiva partlayisi, radioaktiv vo ya diger stialanmalarin tosiri;
tobii folakotlor vo onlarin naticolori , epidemiyalar, karantinlor, meteoroloji sorait;

3.5.4 Sgortalinin vo/va ya maraqli U¢lncl soxslorin sigorta hadisasinin bas vermosina yonaldilmis
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gosdon edilmis harokatlori;

3.5.5 Sigorta olunan torafindon téradilmis sigorta hadisasi ilo birbasa sabab—notico olagasinda olan
hliquga zidd harokatlor;

3.5.6 Pesokar pilot torofindon idara olunan mulki aviasiya toyyarasinds sornisin gismindo uguslar
istisna olmagla, Sigorta olunanin 6zl torafindon idars edilon ugus aparatinda ugus;

3.5.7 sigorta olunanin miiharriksiz ugus aparatlarinda, miiharrikli planerlords, superyungil ugus
aparatlarinda ugusu vo homginin parasutla tullanmasi;

3.5.8 harbi amoliyyatlar vo onlarin naticalori , Xalq ixtisaslari, tatil, Gsyan, giyam, kiitlovi hoyacanlar,
terror aktlar1 vo onlarin naticalori;

3.5.9 Sigorta olunanin har cir silahli qiivvalords va qruplasmalarinda qullug etmasi;

3.5.10 Sigorta olunanin mosqlords vo idman yarislarinda istiraki ilo bagli har cir idman novi ils
mosgul olmast,

3.5.11 Sigorta olunanin tohliikoli foaliyyot novlori (0 ciimlodon, pesokar avtomobil noqliyyati
sUriicust, dag madangisi, insaatci, elektrik qurasdiricisi cisminda) ilo masgul olmast;

3.5.12 Sigorta olunanin mualico almaq moagsadi ilo hoyata kegirilon sofari;

3.6 Toroflorin Sigorta miigavilosino oks etdirilmis olavo raziligina asason 3.5.7-3.5.12 bondlorindo
gostarilon hadisolor Sigortag torafindo miioyyon edilmis artiric1 omsallar totbiq olunmagla sigorta
hadisosi kimi tanma bilor. Bununla borabor Sigortagi soforin moagsodi olan mualico xarcClorini vo
homginin bu mualics ilo slagadar Sigorta olunanin sshhatinin pislosmosi vo 6limi ilo bagl xorclori
Odomir.

4. SIGORTACI TOROFINDON ODONILON XORCLOR

Sigorta hadisesi bas verdikdo Sigortagi vo ya Servis morkozi (sigorta miigavilosindo gostorilon
ixtisaslagmig togkilat) tibbi yardim géstorilmasini tomin edir, mialicanin gedisatina nozarot edir.

Bu gaydalara asason Servis morkozi dedikds sigorta miiqavilasinds gostarilon va Sigortaginin tapsirigi
ilo bu Qaydalara nazords tutulmus xidmatlori glin orzinds hoyata kegiron ixtisaslasmis toskilat basa
diistlir.

Bu gaydalara asason sigortag1 agsagida gostorilon todbirlori toskil edon vo hoyata kegiron ixtisaslagmis
toskilatlara vo ya mivafig xorclori tosdiq edon sonadlorin toqdim edilmasi sorti ilo birbasa Sigorta
olunana asagidaki xorclori 6dayir;

A. Tibbi xarclor, yoni;

4.1.1 omoliyyatlarin, diagnostik miiayinolorin hoyata kecirilmasi xarclori, 0 ciimlodon hokim
torafindon toyin edilmis tibbi preparatlara, sargi materiallarina va fiksasiya vasitalorina (gips, bandaj)
¢okilmis xorclor do daxil olmagla stasionarda galma vo mualico olunma (standart tipli palatada)
xorclori;

4.1.2 hokim xidmaotlori, diagnostik miiayinalar, hokim torafindon toyin edilmis tibbi preparatlara, sarg
materiallarina vo fiksasiya vasitalorino (gips, bandaj) ¢okilmis xorclor do olmagla ambulator mualica

xarclari.

B. Tibbi dasinma xoarclori, yani;



4.1.3 hadisa yerindon orazisinds oldugu 6lkenin an yaxin mosafods yerlogon tibb miisssisine vo ya
bilavasito yaxinliqda yerlogon hokimin yanina evakuasiya olunma («tacili yardim» avtomobili vo ya
digar noaqliyyat vasitasi ilo ) xarclori;

4.1.4 miivaqqati oldugu 6lkads tolob olunan tibbi yardimin gostorilmasi (¢lin imkanin olmamasi sorti
ilo, miisayat edon soxsa ¢okilon xarclar (agar bu ciir miisayat olunma hakim torafindon tayin olunubsa )
daxil olmagla Sigorta olunanin Xaricdon yasadigi yera vo ya yasadigi yerdon on yaxin masafado
yerlosan tibb miiassisasina tacili tibbi repatriasiya xarclori. Tacili tibbi repatriasiya miistosna hallarda
onun zaruriliyi yerli mialica edon hokim torafindon verilon sonadlor asasinda Sigortaginin hokiminin
royi ilo tosdiq edildikde vo bunun Ugiin heg bir oks tibbi gostoris olmadiqda hayata kegirilir. Taocili
tibbi repatriasiya xorclori sigorta miigavilosinds nazards tutulmus mablog ¢argivasinds ddanilir.

4.1.5 stasionarda galma xarclori miigavilade miioyyon olunmus sigorta hadlorini asa bilocok hallarda
Sigorta olunanin Xaricdon yasadigi yera vo ya yasadigi yerin on yaxin moasafodo yerloson tibb
miiossisasing tibbi repatriasiya olunmasi xorclori. Tibbi repatriasiya  yalniz oks tibbi gostorisin
olmamasi sorti ilo hoyata kegirilo bilor. Tibbi repatriasiya xarclori sigorta miigavilesindo nozordo
tutulmus mablog ¢arcivasindo ddanilir.

V. Dasinma xarclori, yoni;

4.1.6 Ogor Sigorta olunanin stasionar mualicods olmasi zoruratini yaradan sigorta hadisasi naticosindo
Sigorta olunan vaxtinda, yani Sigorta olunanin olindo olan gedis-goalis sonadindo gostorilon tarixdo
qayida bilmirss, onun daimi yasadigi yera birbasa «iqtisadi sinif»lo getmoa xarclori, birbasa beynolxalq
olagosi olan hava limanina getmo xarclori. Sigorta olunan istifado olunmamis gedis-goalis sanadlorinin
Sigortaciya qaytarilmasi (tohvil verilmosi) vo onlarin doyarinin Sigortagiya ddonilmosi {i¢iin ondan
asil1 har bir seyi etmolidir. Bu sortin yerino yetirilmadiyi halda Sigortaginin istifado olunmamis gedis-
golis sanadlorinin doyarini Sigorta olunana 6donilon xorclorin mablogindon ¢ixmaq hiiququ vardir.

4.1.7 ©gor Sigorta olunanin moruz galdigi Sigorta hadisesi naticasinds onun xaricds yaninda olan
usaqlar1 nozarotsiz qalarlarsa, usaqlarin daimi yasadiqglar1 6lkoya bir basa «iqtisadi sinif» lo getmo
xarClori. Lazim oldugda Sigortagi usaqlarin miisayist olunmasimi togkil edir vo bunun xorclorini
odoyir;

4.1.8 Ogor tokbasina soyahot edon Sigorta olunanin xostoxanada galma miiddoti 10 giindon ¢ox
gokorsa, Sigorta olunanin bir qgohumunun «iqtisadi sinif» lo gedib—golmo (daimi yasadigi 6lkodon
getmo vo geriya qayitma) xarclari . Bununla belo gohumun xaricds galma xarclori Sigortagi torafindon
Odonilmir.

Q. Oliimdon sonraki repatriasiya xarclori, yani

4.1.9 ogor 6lUm sigorta hadisasi naticasindo bas veribsa , Cosadin Sigorta olunanin (6liimdon sonra)
daimi yasadigi yers, haqqinda servis morkazi torafindon sanksiya verilmis repatriasiya xorclori.
Oliimdon sonraki repatriasiya xorclori sigorta miiqavilosinds nazorde tutulmus mablog corcivesindo
odonilir. Bununla belo Sigortagt Sigorta olunanin daimi yasadiglart 6lkonin orazisindo gostorilon
morasim xarclarini 6domir.

D. Bu gaydalarda noazords tutulan yardimin tagkilina dair servis markazinin xarclarinin 6donilmasi.
4.1.10 Sigorta olunanin dasinma GUsulu (4.1.B — 4.1.V bondlori) tibbi gostorislor nozora alinmagla

Sigortag1/Servis moarkazi torafindon miioyyan edilir. Bununla belo Sigortag1 dasiyici torafindon harokat
cadvalinin pozulmasina goérs masuliyyot dasimur.



5. SIGORTACI TOROFINDON ODONILMOYON XORCLOR
5.1 Sigortag1 agagidaki xorclori 6domir;

5.1.1 tibbi yardimin kaskin agri vo ya Sigorta olunanin hayatinin Xilas edilmasi ilo bagli oldugu hallar
istisna olmagla, miialicasi hoyata kegirilib-kegirilmomoyindon asili olmayaraq sigorta mugqavilosi
baglanan tarixa gadar malum olan xastaliklorin mualicasi ils bagl xarclor;

5.1.2 sigortanin baglanmasindan avval Sigorta olunan torafindon alinan mualica ilo bagli, hamginin
Sigorta olunanin sohhatino géro sofor etmoyo oks gostorislor oldugu hallarda bas veran sigorta
olunanin sohhatinin pislogmasi vo ya 6limdi ilo bagli yaranan xarclor;

5.1.3 qicolma vaziyyatlorinin, Sinir vo psixi xastaliklorin aradan galdirilmasi vo mualics xarclori;
5.1.4 onkoloji xastaliklordon mualica xarclori;

5.1.5 Sigorta olunanin hoyatina bilavasito tohliiko yaradan voziyyatlordo hoyata Kkegirilon
toxirasalinmaz todbirlor istisna olmagqla, xroniki xastaliklordon mualica xarclori;

5.1.6 gofil xastalik vo ya badboxt hadiso ilo bagli olmayan hallarda sigorta olunanin aldigi tibbi
xidmatlara ¢akilon xarclar; profilaktik tadbirlora vo imumi tibbi baxislara ¢okilon xarclar;

5.1.7 QIC yoluxmasindan vo hamginin onun naticesi olan xastaliklordon muialico xorclori;

5.1.8 tibbi yardimin hoyati amilloro bagl oldugu hallar istisna olmagla, hamilslik miiddstindo
moslohatlor vo miiayinalor, hamilalik dovriindon asili olmayaraq hamilaliyin kaskinlogsmasi ilo
olagodar maslohatlor, miiayinalor vo mualica ilo bagli xarclor vo hamginin dogusdan sonraki qaygi
xarclori;

5.1.9 omoliyyatin Sigorta olunanin hayatinin Xilas edilmosi ilo bagli oldugu hallar istisna olmagla,
abortlara ¢okilon xarclor;

5.1.10 oksor hallarda cinsi yolla yoluxan vo homginin onlarin naticasi olan xastoliklordon mualica
olunma xorclori;

5.1.11 plastik va barpaedici corrahiya vo g6z vo dis protezlori do daxil olmagla, har név protez qoyma
xorclori;

5.1.12 disin vo disotrafi toxumalarin koskin iltihabi1 vo homginin badboxt hadiso naticasindo dis
zadolondikds baxig, mualica va tibb preparatlarina gokilon xarclor istisna olmagla, stomatoloji yardim
gostarilmasing ¢okilon xarclor;

5.1.13 tibbi noqteyi-nazordon zoruri olmayan xidmotlorin gostorilmosi vo ya hokim torafindon toyin
edilmayin mualics ilo olagadar xarclar;

5.1.14 Sigorta olunanin sigorta hadisasi ilo slagadar muraciotine osason aldigr hokim gdstarislorinin
yerina yetirilmasindon konilll suratds imtina etmasi naticasinds ortaya ¢ixan xarclor;
5.1.15 Qeyri ananavi mualica metodlarina ¢okilon xarclor;

5.1.16 Sigorta olunanin qohumlar1 tarafinden mualica vo qullug olunmasina dair xarclor;

5.1.17 Mivafiq lisenziya olmayan tibb miiossisasi vo ya tibbi foaliyyat hoyata kegirmok hliququ
olmayan soxs torafindon gostorilon xidmatlors slagoadar xarclor;
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5.1.18 Boarpaedici mualica va fizioterapiya xarclori;

5.1.19 istirahat morkozlorinds, sanatoriyalarda, pansionatlarda, istirahot evlorindo vo digor bu kimi
miiossisalordo mualico kursu almagla slagadar xorclor;

5.1.20 Bodboxt hadiso vo ya qgofil xastoliklo bagl olmayan dezinfeksiya, profilaktik vaksinasiya,
hokim ekspertizasi , laboratoriya vo diagnostika miiayinalorinin kegirilmasi ilo alagodar xorclar;

5.1.21 Olavo rahatliq, yoni « liks» tipli palata , televizor, telefon, kondisioner, nomlondirici , barbar ,
masajc¢1, kosmetolog, tarciimagi va sair Xidmatlorin gostorilmasi ilo slagadar xarclar;

5.1.22 Sigorta olunan daimi yasadig1 6lkays qayitdigdan sonra ¢okilon xarclor;
5.1.23 Miioyyan edilmis sigorta moblagini asan xoarclor;

5.1.24 Servis morkazi torafindon sanksiyasi verilmamis stasionar mualica, tibbi dasinma, 6limiindon
sonraki repatriasiya xorclori;

5.1.25 Ogor sigorta miiqavilosindo sortsiz fransiza nozordo tutulubsa o, hor sigorta hadisasi tizro
xarclor 6danildikds totbiq olunur.

6. SIGORTA MOBLOGI, SIGORTA HAQQI

6.1 Sigorta miiqavilosindo toraflorin raziligr ilo Sigortagi torofindon 6donilon xorclorin hor bir novi
(tibbi, dasinma, tibbi dasinma, 6limdon sonraki repatriasiya xorclori )Ucun toyin edilon sigorta
moblagi

dedikdo Sigortaginin 6dadiyi tibbi vo tibbi dasginma Xxoarclorinin vo homginin dasinma vo 6liimdon
sonraki repatriasiya xarclari son haddi olan pul mablagi basa diisiiliir;

6.2 sigorta haqqi sigorta miiqavilasine muvafiq olaraq Sigortagiya (onun brokerina va ya agenting )
Sigorta olunan torafindon 6donilmali olan sigortalanma Uglin 6domadir;

6.3 Sigorta haqqr Sigortaginin toriflorino muvafiq olarag miioyyan edilir vo onun moblogi sigorta
miiqavilesindo gostarilir. ©gor Sigortaci yliksok tohliiks ilo bagli, 0 climlodon 3.5.7-3.5.13 bandlasrindo
gostarilon faaliyystdo maggul olan vo homginin 70 yas1 6tmiis soxslori sigortalamaq barads garar qobul
edorsa, bu soxslar torafindon sigorta haqqi onun torafindon miioyyan olunmus artirict omsallar totbiq
edilmoklo 6danilir;

6.4 Sigorta olunan buUtlin sigorta miiddsti Ucgln sigorta haqquni birdofolik 6doyir. Sigorta
miiqavilosindo s1gorta haqqini nisys ddonilmasi nozords tutula bilor. Odonis kdgiirmo yolu vo ya nagd
gaydada hoyata kegirila bilor.

7. SIGORTA MUQAVILOSININ FOALIYYOTI

7.1 Ogor s1gorta miiqavilesinds digar hallar nozords tutulmayibsa, sigorta migavilasi Sigorta olunanin
Azorbaycan Respublikasi sorhodlorindon konarda oldugu bir ildon artiq olmayan miiddoto baglanir.
Ogor sigorta miiqavilosindo digor hal nozords tutulmayibsa, Sigorta olunanin ¢ox sayli soforlori
nazarda tutulan, bir il miiddstine baglanan sigorta miigavilasinds tominat hor safarin birinci 90 gunini
ohats edir.

7.2 Sigorta olunanin daimi yasayis yeri vo/vo ya vatondasi oldugu Olkonin orazisindo sigorta
miiqavilasi qiivvads olmur. Vatondas daimi vo ya an ¢ox yasadigi yer onun yasayis yeri Kimi taninir.
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7.3 Ogor sigorta miigavilosinde digor hallar nozords tutulmayibsa, sigorta tominati sigorta
sohadotnamoasinda (vo eynilogdirmo kartinda ) gostorilon sigortanin baglanma gununin 00.00
saatindan, lakin yalniz Sigorta olunan orazisini tork etdiyi Olkonin sorhodini kegdikdon (pasportda
sorhad xidmoti torofindon edilon qeyd) vo sigortanin bitln miiddstine goro sigorta haqqinin
Sigortaginin hesabina daxil oldugdan sonra qiivvaya minir.

7.4 Ogor sigorta miigavilosinin qlivvesinin bitmosi aninadok Siforta oOlunanin sigorta hadisosi
naticasinda hospitalizasiya edilmasi ilo olagadar olaraq onun xaricdon qayitmasi mumkin deyilso vo
bu mivafiq tibbi royls tosdiglonirss, Sigortagi bu Qaydalarin 4-cii Bélmasinds nozords tutulmus va
hamin sigorta hadisasi ilo alagodar olan 6hdsliklorini sigorta sohadstnamasinds sigorta miigavilasinin
sona catma tarixi kimi gostorilon tarixdon etibaron 4(dord) hofto orzinds yerino yetirmokds davam
edir.

8. SIGORTA MUQAVILOSININ BAGLANMASI QAYDASI

8.1 Sigorta miiqavilosi Sigortalinin (Sigorta olunanin) sifahi vo ya yazili formada ifado olunmus
orizasi osasinda baglanir. Sigortalinin (Sigorta olunan) Sigortaciya asagidaki molumatlari verir:

8.1.1 Sigorta olunanin adi, atasinin adi, soyad: (pasportda oldugu kimi), dogum tarixi, tinvani,
telefonu;

8.1.2 Sigortali hiiququ soxs oldugda — onun adi, huquqi Gnvani , telefonu, bank rekvizitlori, Sigorta
olunanlarin siyahist;

8.1.3 xarico soforin baglanma vo basa ¢atma tarixlori;
8.1.4 sigorta miigavilesinda nozardos tutulan tominatlarin srazisine samil edildiyi 6lkolar;
8.1.5 soforin mogsadi;

8.1.6 ogor Sigorta olunan Xarica iglomok 0¢lin gedirsa, onun sanati vo masgul olmaq fikrinds oldugu
foaliyyat nOvU;

8.1.7 Sigorta olunanin istirak etmok fikrindos oldugu idman névi vo ya idman yarisi;
8.1.8 si1gorta mablagi;

8.2 Sigorta miiqavilosi baglanarkon Sigorta olunan 06ziino molum olan va sigorta riskini
qiymatlondirmok Uglin shamiyyat kasb edon hallar barads sigortagiya molumat vermalidir.

8.3 Sigorta miiqavilasi qiivvads oldugu miiddatdo Sigorta olunan sigorta riskindoki 6ziina molum olan
doyisikliklor barads Sigortagiya molumat vermalidir.

8.4 Sigorta miiqavilasi Sigorta olunanin tibbi miiayinasi aparilmadan baglanir. Sigortaginin talabi ilo
Sigorta olunan sorgu voraqasini doldurmalidir .

8.5 Sigorta mugavilssinin baglanmasi fakti Sigortagi torofindon sigorta olunana bu Qaydalar olave
edilmis sigorta sohadotnamasinin verilmasi ilo tosdiglonir. Zoruri olan hallarda eynilosdirma karti
verilir.

8.6 Sigorta miiqavilosi baglanarkon Sigorta olunan sigorta hadisasine aid hissods hokimlori Sigortagi
qarsisinda moaxfilik 6hdosliklarindon azad edir.



9. SIGORTA HADiSOSi BAS VERDIKDO TOROFLORIN HOROKOTLORI

9.1 Sigorta hadisasi bas verdikdo Sigorta olunan sigorta sohadstnamosindo vo ya eynilosdirmo kartinda
(ogoar verilibso) gostarilon telefonla Sigortagmnin ixtisaslasmis Servis moarkazina dorhal miraciot etmoli
vo dispetgero bas vermis hadiso vo sigorta sonoadlorindoki molumatlar barodo xobor vermolidir.
Tasdiglayici sanadlar taqdim olunduqgda Servis moarkazi ilo danisiq xarclori Sigorta olunana 6danilir.

9.2 Molumat aldigdan sonra sigortagt vo ya Servis markazi Sigorta olunana zoruri olan tibbi , tibbi
dasinma vo sigorta miiqavilosindo nozords tutulmus digor xidmatlorin gostorilmasini togkil edir, vo 0
ciimladon Sigorta olunanin bu Qaydalarin 4-cli B6lmasinds nazards tutulmus xarclarini 6dayir.

9.3 Ogor sigorta miiqavilesindo miitloq Servis morkazino muracist etmok tolob olunmursa, hokimla
moslohatlosmazdon vo ya klinikaya gondarilmozdon avval Servis moarkozino zong vurmag mimkin
olmayibsa, Sigorta olunan bunu ilk imkan olduqda etmolidir. Har bir halda hospitalizasiya vo ya
hokimo miraciot zamani Sigorta olunan tibb heyotino sigorta sohadotnamasini vo ya eynilogdirmo
kartini (agor verilibsa) toqdim etmolidir.

9.4 Sigortag1 va ya Servis moarkozi ilo alaga saxlamaq mumkin olmazsa, agar sigorta miigavilasinda
Servis morkozino miitloq miraciot etmok nozordo tutulmayibsa, Sigorta olunan sigorta
sohadatnamosini toqdim etmoklo yaxinligda yerlogson tibb miisssisasine miracist eds bilor. Ogor
Sigorta olunan sigorta hadisasi ilo alagadar 6z0 xorc ¢akibso, 0, Xaricdon (saforden) qayitdigdan sonra
Sigortaciya bas veranlor barads yazili arizo vermali vo asagidaki sonadlori togdim etmolidir:

9.4.1 zoruri tibbi yardim gostorilmoasinin toskili, servis morkozino miraciot edilmomoyinin
sobablorinin ssaslandirilmasi da daxil olmagla, sigorta hadisosi ilo olagodar xorClorin 6donilmosi
barada ariza;

9.4.2 s1gorta sohadatnamosi vo ya onun surati;

9.4.3 xostonin soyadini, diagnozunu, tibbi yardim ¢in muracist etmo tarixini, mialico olunma
miiddotini, gostorilon xidmotlorin, tarix vo doyora goro ayrilmaq sorti ilo siyahisini, ddonilmali olan
moblagi oks etdiron tibb miiossisasinin arayis-hesabinin osli (sirkot blankinda vo ya muvafiq stampli);

9.4.4 homin sigorta hadisasi ilo olagadar hokim torafindon verilmis vo {izorindo aptekin stampi olan va
alinmig har bir dormanin qiymatini oks etdiran reseptin asli;

9.45 hokim torofindon verilmis laboratoriya miiayinosino gondorisin  laboratoriya torafindon
gostarilon Xidmatlorin adi, tarix va qiymato gora ayrilmaq sorti ila siyahisini oks etdiron hesabin asli;

9.4.6 mialicoys, dormanlara vo digor xidmatlora gora edilmis 6donislari tasdigloyon sonad (6donis
barado stamp, pulun alinmasi barada qobz vo ya bankin pulun kogiiriilmasi barads tasdiqi).

9.5 Ambulator mualico xarclorinin 6donilmasi UglNn Sigortag1 yalniz 6donilmis hesablart qabul edir.
Odonilmomis hesab toqdim etdikdo Sigorta olunan yazili izahat vermolidir. Siorta olunan torofindon
pogt vasitasi ilo alinmis ddonilmamis hesablar alindigi glindon etibaron 15 (on bes) gun arzinds togdim
edilmalidir.

9.6. Bu Qaydalarin 9.4 bondindo gostorilon arizo vo sonadlori Sigorta olunan sigorta hadisosinin bas
verdiyi sofordon gayitdigi andan etibaron 30 (otuz) toqvim guni orzindo toqdim etmolidir (ogor
sonadlar azarbaycan, rus, ingilis dillorinds tortib olunmayibsa, sanadlarin asillarinin torciimasi da slava
edilmalidir).



9.7 Sigorta olunan torofindon ¢okilmis xorClor Sigortagi torafindon sigorta tominatinin 9.4 boandindo
gostarilon sonadlorin togdim edildiyi andan etibaran 15(on bes) is glnl orzindo 6danilir. Siortagi
toqdim olunmus sonadlori yoxlamaq, sigorta hadisesinin hallar1 haqqinda molumata malik olan
togkilatlardan sorgu géndarmak vo hamginin sigorta olunanin 6z hakiminin muayinasindan kegirmoak
hiququna malikdir. Sigorta hadisasino dair olavo molumatin alinmasi zoruroti yarandiqda sigorta
tominati Sigortaginin sorgu asasinda talob etdiyi bitlin sonadlorin alindig1 andan etibaran 15(on bes)
gun orzinds 6danilir.

10. ODONISIN VERILMOSI

Sigortali torofindon miivafiq senadlorin toqdim olunmasi vaxtindan etibaron 15 is giinii orzindo
sigortag1 sigorta 6donisinin verilmasi, yaxud sigorta 6donisi vermokdon imtina olunmasi hagqinda
gorar qabul edir.

11. SIGORTA TOMINATININ ODONILMOSINDON iMTIiNA ETMO HALLARI

11.1 Ogor sigortanin qiivvado olma miiddati orzindo asagida gostorilon hallar bas verarso, Sigortagi
sigorta miiqavilosi tizra sigorta tominatinin 6donilmasindon tamamilo vo ya qismoen imtina etmok
hiquguna malikdir:

11.1.1 bu gaydalar 8.2, 8.3, 9.1, 9.3, 9.4.3, 9.5, 9.6 bandlarinin pozulmas;

11.1.2 Sigorta olunanin sohhati vo ya ona tibbi vo slagadar xidmatlorin gostorilmasi barada gasdon
yalan molumat daxil edilmis sanadlorin Sigortagiya toqdim edilmosi;

11.1.3 gosdon vo ya ehtiyatsizliqdan sigorta hadisasi naticosindo Sigortagi torofindon ddonilmoli olan
ziyanin artmasina komoak etmok vo ya bu zararin azalmasi U¢in aglabatan tadbirlor gormoamaok.

11.2 Sigorta tominatinin 6donilmomayi barado qobul olunmus gorar haqqinda Sigortaliya (Sigorta
olunana) bu gararin soboblorini oks etdiron yazili malumat verilir.

12. SIGORTA MUQAVILOSININ QUVVODON DUSMOSI:
12.1 Sigorta miiqavilosi agsagidaki hallarda qiivvadon diisiir.

12.1.1 qiivvade olma miiddati bitdikde — sigortanin sigorta sohadstnamosinds (vo ya eynilogdirma
kartinda gostorilon son gununin saat 24.00-da);

12.1.2 Sigorta olunan sigorta sohadotnamasinds (eynilogdirmo kartinda) gostorilon sigortanin sona
catmasi tarixinin saat 24.00-dan gec olmamaq sorti ilo qayitdigda (pasportda dovlot sorhoadinin
kegilmasi barados sarhad xidmati torafindon edilmis geyd);

12.1.3 mivafiq hallarda miiqavilo ilo nozordos tutulan 6hdsliklorin Sigortaci torafindon tam hacmdo
yerina yetirilmasi,

12.1.4 Azarbaycan Respublikasi ganunvericiliyi ilo nazords tutulmus digor hallarda.

12.2 toroflorin birinin yazili bildirisine osason (homginin digor torofin sigorta miigavilasinin
qaydalarin1  yerino yetirmomosi ilo olagodar) Azorbaycan Respublikasinin qiivvado olan
ganunvericiliyinin taloblorine uygun gaydada Sigorta miqavilasine vaxtindan ovval xitam verilo bilar.
Belo halda si1gorta haqqinin gaytarilmasi asagidaki gaydada hoyata kegirilir:

12.2.1 Sigorta miigavilosino sigorta olunanin tolobi ilo vaxtindan ovvol xitam verildikds, sigortaci
9



cokilmis xaorclor ¢ixilmaqgla miigavilonin qurtarmamis miiddoti iiclin sigorta haqlarini ona qaytarir;
ogor bu talob sigortaginin sigorta qaydalarin1 pozmasi ilo baghdirsa o, si§orta haqlarini sigorta olunana
biitiinliikls qaytarir.

12.2.2 Sigorta miiqavilasine sigortacinin tolobi ilo vaxtindan ovval xitam verildikds o, sigorta olunanin
sigorta haqglarin1 biitiinliikklo qaytarir; ager bu tolob sigorta olunanin sigorta qaydalarmi yerino
yetirmomasi ilo baghdirsa, sigortag1 ¢okilmis xorclor ¢ixilmagla miigavilonin qurtarmamis miiddsti
ticiin s1gorta haqlarini qaytarir.

12.2.3 Sigorta olunanin sigorta miiqavilosindo gostarilon 6lkoys getmok U¢ln vizasi oldugu halda o,
bu 6lkoys getmadikdo vo homginin getmomok barada Sigortagiya sigorta miiqavilosindo gostorilon
sigorta miiddati sona ¢atdigdan sonra moalumat verdikds sigorta haqqi geri qaytarilmur.

12.2.4 Sigorta miiqavilesine vaxtindan ovval Xitam verildikdos sigorta haqqi yazili bildiris alindigdan
sonra 5(bes) bank giind arzinds gaytarilir.

13. SIGORTA MUQAVILOSINO VAXTINDAN 9VVOL XiTAM VERILMOSI

13.1  Sigorta qanunvericiliyindo vo ya koniilli sigorta miiqavilesindo nozords tutulmus hallarda,
homginin toroflorin basqa ciir razilagmasina osason, sigorta miiqavilosing sigortalinin vo ya
sigortaginin tolobi ilo vaxtindan avvel xitam verilorkon, bu barado bir torof digorine on azi 30 giin
ovval (sigorta miiqavilosi bes ildon ¢ox miiddoto baglanmis oldugda 60 giin, 3 aydan az miiddsto
baglanmis olduqda iso 5 is giinii avval), tolobini asaslandirdigi yazili bildirig gondormalidir.

13.2  Sigorta miiqavilosino(qrup halinda sigorta zamani hom do miigaviloys hor hansi bir sigorta
predmetino miinasibotds) Sigortalinin tolobi ilo vaxtindan ovval xitam verildikdo, sigorta
qanunvericiliyinds nozords tutulmus hallar istisna olmaqla, Sigortagt homin miiqavils iizro islorin
aparilmasi xarclarini ¢gixmagla miigavilonin(qrup halinda sigorta zamani1 hom do miiqavilonin har hansi
bir sigorta predmetine miinasibatde) qurtarmamis miiddati li¢iin sigorta haqlarini ona qaytarir; agar bu
tolob Sigortacinin sigorta miiqavilasi lizra vozifalorini yerino yetirmomasi ilo baghdirsa, Sigortaci
sigorta haqglarini (qrup halinda sigorta zamani hom do miigavilonin har hansi bir siorta predmeti iizro
0donilmis sigorta haqlarini) biitiinliikle Sigortaliya qaytarir.

13.3  Sigorta miiqavilesina(qrup halinda sigorta zamani, hom do miigaviloys hor hansi bir sigorta
predmetine miinasibatdo) siortacinin tolobi ilo vaxtindan ovval xitam verildikds o, sigorta
haqglarmi(qrup halinda sigorta zamani hom do miigavilonin hor hansi bir siforta predmeti iizro
O0donilmis sigorta haqlarini) biitlinliiklo Sigortaliya qaytarir; ogor bu tolob Sigortalinin sigorta
miiqavilesi lizra vazifolorini yerino yetirmomasi ilo baglidirsa, Sigortagt hamin miiqavile iizrs islorin
aparilmasi xarclori ¢ixilmagla, miigavilonin qurtarmamis miiddati tigiin sigorta haglarini(qrup halinda
sigorta zamant hom do miiqavilonin har hansi bir sigorta predmeti {izro 6donilmis sigorta haqlarini)
gaytarir.

13.4 Sigorta miiqavilesina(qrup halinda sigorta zamani ham do miiqaviloys her hansi bir sigorta
predmetino miinasibotdo) vaxtindan ovval xitam verildiyi halda, agor xitam verilmo aninadok sigortaci
torofindon Sigortaliya 6donilmis sigorta haqqna(qrup halinda sigorta zamani hom do miigavilonin hor
hansi bir sigorta predmeti lizro 6donilmis sigorta haqlarina) borabor vo ya ondan ¢ox miqdarda sigorta
Odonisi verilmisdirso, sigorta haqqi(qrup halinda sigorta zamani hom do miiqavilonin har hansi bir
sigorta predmeti lizra 6donilmis sigorta haqlari) Sigortaliya qaytarilmair.

13.5 Sigorta miigavilesina vaxtindan avval xitam verildiyi halda, agor xitam verilmo aninadok
Sigortac1 torofindon SiZortaliya 6donilmis sigorta haqqindan(qrup halinda sigorta zamani hom do
miiqavilonin hor hansi bir sigorta predmeti lizro 6donilmis sigorta haqlarindan) az miqdarda sigorta
Odonisi verilmisdirsa, homin siorta haqqr mablogi ilo sigorta 6donisi mablogi arasindaki forq
miqdarinda sigorta haqqinin Sigortaliya qaytarilmasi miivafiq olaraq bu Maddonin 13.1-ci vo 13.2-Ci
bondlorinds nozords tutulmus qaydada hoyata kegirilir.

13.6  Sigorta miiqavilesi Azarbaycan Respublikasinin miivafiq qanunvericiliyinde miioyyan edilmis
gaydada xitam verilmis hesab edildikdo, Sigorta¢i homin miiqavilo iizro iglorin aparilmasi xorclorini
cixmaqla miiqavilonin (qrup halinda sigorta zamani hom do miigavilonin hor hansi bir sigorta

10



predmetino miinasibatdo) qurtarmamis miiddoti ii¢lin siorta haqlarini, bu Maddonin 13.3-cii vo 13.4-
cli maddolarinin tolablori nozars alinmaqla, Sigortalinin qanuni niimayandosine qaytarir.

13.7 ©Ogor Sigorta miiqavilosindo basqa hal nozordo tutulmamisdirsa, iglorin aparilmasi xorclori
dedikds inzibati xarclor vo sigorta 6donisi nozords tutulur.

14. TOROFLORIN HUQUQ VO VOZIFOLORI

14.1 Sigortalinin hiiquglari:

14.1.1 Sigortaginin Sigorta miiqavilosinin sortlorino omal etmasini yoxlamaq, o climlodon Sigortagidan
maliyyo sabitliyi barodo, kommersiya sirri olmayan molumati oldo etmoak;

14.1.2 Sigorta hadisasi bas verdikdo Sigortagidan sigorta 6donisini hoyata ke¢irmayi tolob etmok.

14.2  Sigortalinin vozifalori:

14.2.1 Sigorta haqqini Sigorta miigavilasi ilo miioyyon edilmis mablogdo vo miiddotdo 6domok;

14.2.2 Sigorta miiqavilesinin baglanmasi {iglin zoruri olan, eyni zamanda siorta miiqavilosi ilo bagl
digor molumatlar1 Sigortaciya togdim etmok;

14.2.3 Sigorta miiqavilesi baglanarken Sigortali 6ziine melum olan vo Sigortacinin miigavilodon
imtina etmok, yaxud onu mozmunu doyisdirilmis sokildo baglamaq qorarina tosir gostora bilon
bitdn hallar barads Sigortagiya molumat vermok;

14.2.4 Sigorta miiqavilesing aid olan sonadlorin qorunub saxlanmasini tomin etmok.

14.3  Sigorta¢inin hiiquqlari:

14.3.1 Sigortali torofindon verilon molumatlart vo homginin Sigortalt vo Sigorta olunan torofindon
Sigorta miiqavilasinin sartloring riayat edilmasini yoxlamag;

14.3.2 Bu Qaydalarda nazordo tutulmus hallarda sigorta 6donisini hoyata kegirmokdon imtina etmok,
belo 6donislorin hayata kecirildiyi hallarda Sigortali torafindon geri qaytarilmasini tolob etmok;

14.3.3 Sigortali ona malum olan riskin qiymotlondirilmasi ii¢lin ohomiyyatli hallar barssinds vo
sigorta hadisesi haqqinda Sigortaciya qosdon yanlis molumat vermasi askar olunarsa sigorta
0donisini hoyata kegirmokdon imtina etmok;

14.3.4 Sigorta haqqunin hor-hansi 6donilmomis hissosi sigorta miiqavilosindo gostorilon miiddat
orzindo o6donilmadikds, Sigorta olunanlara xidmaotlorin gostorilmosini dayandirmaq yaxud
Sigorta miigavilesing xitam vermok;

14.3.5 Bu Qaydalarda nozordos tutulmus qaydada va sortlorlo sigorta miigavilosine xitam vermok.

144  Sigortacinin vozifolori:

14.4.1 Miioyyan edilmis miiddotdo Sigorta sohadatnamasini Sigortaliya taqdim etmalidir;

14.4.2 Sigorta hadisasi bas verdiyi halda miivafiq sonadlor asasinda sigorta 6donisi hoyata kegirmok;

14.4.3 Sigortali ilo miinasibatlordo moxfiliyi tomin etmok;

14.4.4 Sigorta miigavilosinin vaxtindan ovvol xitam edilmosi halinda, bu Qaydalarda miioyyon
edilmis qaydada hesablanmis mablogi 30 (otuz) bank giinii orzinds Sigortaliya

gaytarmag.
15. MUBAHISOLORIN HOLLI QAYDASI
Sigorta miiqavilesino dair miibahisalor danisiglar yolu ilo hall edilir. ©gor raziliq osldo edilmoazss,

miibahiso Azorbaycan Respublikasinda qiivvado olan ganunvericiliyo muvafig olarag mohkoma
torafindon hall edilir.
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AZORBAYCAN RESPUBLIKASI SORHODLORINDON KONARA CIXAN
VOTONDASLARIN BODBOXT HADISOLOR VO QOFIL XOSTOLIKLOR ZAMANI
TiBBi XORCLORININ SIGORTASININ QAYDALARI

ZONALAR UZRO BIiR GUN UCUN YEKUN TARIF DOROCOLORI
(manata qarsihql)

Sigorta Odonis limiti

Zonalar
15000 50000 75000
USD 30000 USD USD USD
Zonal
(MDB, Baltikyan1 dévlatlar, 0.3-3% 0.65-3% 0.75-3% 0.8-3%
Tiirkiya, Iran)
A Ozlg‘; ébri) 0.5-3% 0.65-3% 0.75-3% 0.8-3%
Zona 3
(ABS, Yaponiya, Kanada, 0.5-3% 0.65-3% 0.75-3% 0.8-3%
Avstraliya)
Zona 4
(Meksika, Afrika, Moarkozi 0.6-3% 0.65-3% 0.75-3% 0.8-3%
vo Conubi Amerika)
Zona 5 0.5-3% 0.65-3% 0.75-3% 0.8-3%

(Digor 0Olkalar)
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“Xalq Sigorta” Aciq Sohmdar Comiyyati

Xarica gedan vatondaslarin tibbi xarclarinin sigortasi iizra
tarif daracalarinin dsaslandiriimasi

Tarif doracalorinin osaslandirilmas: Qeyri-hoyat sigortasi sahosi tizro sigorta tariflorinin
hesablanmas1 haqqinda. Metodikadan istifado edilmoklo aparilir. Tarif dorocasini hesablayarkon
ovvalca netto-doraconi hesablayirlar. Netto-deraconin hesablanmasinda asagidaki moalumatlardan
istifads edilir:

I) Sigorta hadisesinin bas vermasi ehtimali(q) - 0,2;

2)Bir s1gorta miiqavilasi lizro orta sigorta mablogi(So) — 18.000 AZN;
3)Bir si1gorta hadisasi tizo orta sigorta 6donigi(S6) — 1.600 AZN;
4)Baglanilacaq sigorta miiqavilalarinin sayi(n) - 400.

Tn,To vo Tr ilo miivafiq olaraq netto-doraconi, onun asas hissasini va risk tistoliyini isare edok.
Netto-doraconin asas hissasi 100 manat sigorta mablogino uygun olaraq asagidaki diisturla hesablanir:

2 =100qS6/So = 0,2.100.1600/18000 = 1,78 AZN.

Risk iistoliyini hesablamaq {iglin tominat ehtimalin1 0,98 gotiirok. Bu halda homin ehtimala
uygun omsal a=2 olur. Risk iistaliyi asagidaki diisturla hesablanir:
1/2 1/2
r=1,2Ts.a.((1-9)/(nq)) =1,2.1,78.2.((1-0,2)/(0,2.400)) =

= 0,43 AZN.
Tn=To+Tr=0,43 +1,78 =2,2 AZN.
Tarif doracasinin strukturu: netto-deracs -70%, yiiklonmo -30%. O climlodan islorin aparilmasi
xarclori-28%, qarsisialinma tadbirlori fonduna ayirma -1%, tarif monfooti -1%.
Brutto-daraconi Tb ils isara edok. Onda brutto-doraconin hesablanmasi diisturuna asason
Th =Tn /(1-f) = 2,2/(1-0,3) = 3,1 AzN.

Sigortanin qaydalarindan asili olaraq baza tarif doracasi azaldilir va ya artirilir. Noticods yekun tarif
doracalari bir giin ligiin 0,3$-3$ (manata qarsilighi olaraq) araliginda doyisir
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