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Bundan sonra matn iizra “Qaydalar” adlanacaq “Xalg Sigorta” ASC-nin Kéniillii Tibbi Sigorta Qaydalart
Azarbaycan Respublikasinin “Sigorta faaliyyati hagqinda” QanunUna, digor hiiquqi normativ aktlarina
miivafiq olaraq islonib hazirlanmisdir va bundan sonra matn iizra “Sigorta miigavilasi” adlanacaq “Xalg
Sigorta” ASC-nin bagladig: biitiin Koniillii Tibbi Sigorta miigavilalorinin ayrilmaz torkib hissasidir.

ANLAYISLAR

Koniillii tibbi sigorta-tibbi sigorta proqramina daxil edilon tibbi xidmotlors gors Sigorta olunanin tibb
miiossisolorinin ona gdstordiyi xidmatlorlo olagodar yaranan xorclorinin ovozinin tam vo ya qismon
0donilmosi miqdarinda sigorta 6donisinin hoyata kegirilmasini nozords tutan sigorta sinfi.

Tibbi Sigorta miiqavilasi-qanunvericilikdo miioyyon olunmus qaydada Sigortali ilo Sigortagi arasinda
baglanan, Sigortalinin miivafiq sigorta haqqi 6domosi miigabilinds sigorta hadisasinin bag vermosi asasinda
Sigorta olunana se¢ilmis tibbi sigorta programina uygun olaraq gostarilon tibbi yardimm togkilini vo sigorta
Odonisinin hoyata kecirilmosini, eyni zamanda toroflorin hiiquq vo vozifalorini miisyyan edon yazili
razilagsmadir.

Sigorta sohadatnamasi-Sigortali ilo Sigortag1 arasinda sigorta miigavilosinin baglanmasi faktini tosdiq
edon, Sigortagi torofindon Sigortaliya toqdim edilon vo homin miigavilonin osas mozmununu oks etdiron
sonaddir.

Sigorta miiddati — sigorta miigavilosinin qiivvade oldugu miiddot. Sigortanin miiddoati sigorta miigavilosi
ilo miioyyon olunur.

Sigortaci-Sigorta miigavilosindo nozords tutulan sigorta hadisasi bas verdiyi halda ganunvericiliklo vo ya
miigavilo ilo miioyyon olunmus gaydada sigorta 6donisini vermok 6hdoliyi dasiyan sigorta miigavilosinin
torofidir. Bu Qaydalarin moagsodlori iigiin Sigortag1 qismindo “Xalq Sigorta” ASC nozords tutulur.

Sigortali-sigorta haqqi 6doyon, sigorta obyektinin sigorta etdirilmosindo sigorta maragi olan sigorta
miigavilosinin torofidir.

Sigorta olunan-sigorta miigavilosino osason omlak monafelori siortalanan vo sigorta hadisosi bas
verdikds sigorta miiqavilasindon dogan haqglardan istifads edon soxs.

Faydalanan saxs - sigorta miiqavilosinoe uygun olaraq sigorta 6donisi verilmoali olan goxs.

Sigorta talabi — sigorta hadisosi bas verdikdo sigortalinin, sigorta olunanin vo ya faydalanan soxsin
sigortaciya 0z vazifolorini miivafiq ganunvericiliya vo sigorta miigavilosine uygun olaraq icra etmosi
barado miiraciati.

Fordi sigorta-bir soxsin tok basina vo ya hoyat yoldasi, usaqlari, ata vo anasi, qoyyumlugunda olan
soxslorlo birlikdoe sigortalanmasidir.

Qrup halinda sigorta-eyni hiiquqi soxsdo foaliyyot gostoron amokdaslarin birlikde sigortalanmasidir.

Sigorta obyekti-Sigorta olunanin Siorta miigavilosinds vo bu Qaydalarda gostorilon sigorta hadisesinin
bas vermosi ilo tibbi sigorta proqraminda nozerds tutulan hocmds vo limit corcivesinde tibbi vo diger
xidmatlor almasi ilo slagadar olan amlak maraqlari.

Sigortanin arazisi-Sigorta miiqavilosinde gdostorilon vo hiidudlarinda siorta pedmetinin sigortalanmig
hesab olundugu orazi.

Sigorta haqq-risklorin gobul edilmasi vo ya boliisdiiriilmosi miigabilinds sigorta ganunvericiliyine uygun
olaraq, sigorta miiqavilosindo nozerds tutulan qaydada Sigortalinin Sigortagiya 6domsoli oldugu pul
mablogi.



Sigorta mablagi-sigorta moblagi Sigorta miigavilasine asasen Sigortaginin hoyata kegirmoli oldugu sigorta
Odonisinin va sigortalanmis risklar (zra mosuliyystinin maksimal haddini ifads edir.

Sigorta riski-Sigorta olunanin tibb miiossisasinda tibbi xidmot almasi ilo alagadar xorclorin yaranmasina
sobob olan hadisonin bas vermasi ehtimali, homg¢inin bu ehtimala qars1 Sigortaginin iizerine gotiirdiyii
ohdolik.

Sigorta maragi-sigorta hadisosinin bas veracayi toqdirdo Sigortalinin maliyyo itkisino moruz galmasi
ehtimali ilo sortlonon vo onun sigorta obyektini sigorta etdirmok hiiququnun osaslandigi monafedir.

Sigorta odonisi-sigorta hadisosi noticosindo Sigorta olunanin saglamligina doyon zororo goéro tibb
miiossisosinin gostordiyi xidmotlor miigabilindo Sigorta miigavilosindo nozordo tutulmus qaydada veo
miiddatdo Sigortagt torofindon tibb miiossisasing, belo xidmotlorin ovozi Sigorta olunan (Sigortal)
torofindon 6donildiyi halda iso Sigorta olunana (Sigortaliya) 6donilon mablog.

Sortsiz azadolma mablagi-Sigorta miiqavilosindo (sohadotnamasindo) yazilan nisbotlor daxilinds sigorta
O0donisindon Sigorta olunan {izorino diison hissa. Sortsiz azadolma moblogi nozordo tutuldugda, homin
moblog hor bir halda zoror mablogindon ¢ixilir.

Sortsiz gozloma miiddati-bu miiddot orzindo sigorta tolobi vo ya sigorta ddonisi sigorta hadisosinin bas
vermosindon kegon homin miiddot godor vaxt orzindo yaranan itkilors samil edilmir.

Moveud xastaliklor-oOlamot vo simptomlarini sigorta miigavilosinin (sohadotnamoasinin) hiiquqi qiivvo
qazandig tarixden ovval biiruzs veran va Sigorta olunana malum olan xastaliklor.

Xroniki xastalik va ya vaziyyat-elo bir xastolik yaxud zodolonmadir ki, on azindan asagidaki oslamatlordon

birini dagiyir:

e uzun muddot davam edir;

e miialicosi bolli deyil;

e residiv verir yaxud residiv vermo ehtimali var (Vaxtasir1 xostoliyin simptomlar1 geri qayidir);

e daimi xastolikdir (xastaliyin alamotlori bozon azalib, bazon artsa da hor zaman mévcuddur);

e xostoliyi aradan qaldirmagq iiciin reabilitasiyaya ehtiyac vardir;

e xostoliyin uzun miiddotli miiayinslors, diagnostik testlora, hokim baxiglarina vo hokim nozaratine ehtiyaci
var.

Tacili vo toxirasalinmaz hallar-bu Qaydalarda gostorilon standart istisnalar arasinda yer almayan, ani bir

xostolik vo ya yaralanma noticosindo ortaya ¢ixan vo hoyat {iciin tohlilko yaradan hallara deyilir. “Xalq

Sigorta” ASC torafindon miioyyon edilon tocili vo toxiresalinmaz hallar asagidakilardir:

e Avtomobil gozasi; e Ikinci vo daha yiiksok doracali yaniglar;
e Miokard infarkti vo ritm pozgunluglari, e Ciddi g6z zodalonmalori;

e Hipertonik krizlar; e sti vurma;

e Astmatik status vo kaskin tonoffiis ¢atigmazligy, ¢ Suda bogulma,;

e Tonoffus vo hazm yollarinin yad cismi; Smiglar vo ¢ixiglar;
e Gucli vo kaskin ganaxma; Ciddi is gozalari, tizvlorin travmatik
o Yiksoklikdon yixilma vo ya Uzarine amputasiyasi,
osya diismasi; Meningit, ensefalit;
Zaharlonmoalar;

e Elektrik vurmas;

e Donma; e Koaskin garin sancilari;
e Siiurun itmoasine sabab olan hallar (istisna hallar e Bodon temperaturunun yiiksalmasi
noticasinda bas veran siiur itmasi tominat xaricindadir); (38,5 vo daha yiiksak).



Badbaxt hadisa-sigorta miiddati orzinds Sigorta olunanin iradasi xaricinde bas veran va badon xosarati ilo
naticolonan ani, gézlonilmayan hadisa.

Saglamhq haqqinda molumat formasi-Sigorta miiqavilesi (sohadotnamasi) Sigortali/Sigorta olunan
torofindon doldurulmus molumat formasi osasinda baglanir vo bu forma siSorta miigaviloesinin
(sohadotnamonin) ayrilmaz torkib hissosi hesab edilir.

Ilkin miiayina-Sigorta olunacaq soxsin sigorta olunub-olunmayacagini vo ya hansi sortlorlo sigorta
olunacagini miioyyan etmak {igiin Sigortaginin toyin etdiyi tibb miiossisasindo miiayina.

Tibb miiassisasi-Sigortaci ilo bagladigi miiqaviloys osason sigorta hadisosi bas verdikdo Sigorta olunana
tibbi yardim vo miiqavilodo nozordo tutulmus digor xidmotlor gostoron vo gostordiyi xidmotlora goro
Sigortagidan haqq alan miivafiq xiisusi icazosi olan hiiquqi soxslor, hom¢inin ganunvericiliklo nazordo
tutulmus gaydada 6zal foaliyyot gostoron fiziki soxslor.

FOSIL 1. UMUMi MUDDOALAR

Madd>s 1. Sigorta miinasibatlarinin subyektlori

1.1 Qeyri-hoyat sigortasi sahasinin saxsi sigorta néviine aid olan kinulli Tibbi sigorta Qaydalarina
uygun olaraq tibbi sigorta miinasibatlorinin subyektlori dedikds Sigortaci, Sigortali, Sigorta
olunanlar, tibb muassisalari va ganunvericilikde miiayyan olunmus qaydada 6zl tibbi praktika
ilo maggul olan soxslor basa diistiliir.

1.2 Sigortali hiiquqi soxsdirsa, onun is¢ilarinin, vazifali soxslorinin vao ganunvericiliys, migaviloya
yaxud etibarnamoys miivafiq olaraq onun adindan ¢ixis etmoyo Soalahiyysti olan digar
nlimayandalarinin harokatlori Sigortalinin horokatlori hesab edilir.

1.3 Sigorta miiqavilosinin bagqa soxsin xeyrino baglanmasi Sigortalini homin miqgavilo lzra
ohdsliklorini yerina yetirmokdon azad etmir

1.4 Ogor sigorta miiqavilosinds digar Sigorta olunan gdstarilmomisdirss, hamin miqavilo lzra
Sigortali ham ds Sigorta olunan hesab edilir.

Madd>s 2. Sigorta miiqavilasinin predmeti

2.1 Bu Qaydalar iizro sigorta predmeti sigorta miiqavilosi lizrs sigortalanan omlak monafelorinin aid
oldugu fiziki soxsdir.

FOSIL 2. SIGORTA TOMINATI
Maddas 3. Sigorta hadisasi

3.1 Sigorta olunanimn sigorta miiddoti orzinds tosadufliik olamati dasiyan, istisnalar arasinda yer
almayan Xastaliys moruz qalmasi va badbaxt hadise noticasinds yaralanmasi ilo olagodar tibbi
yardim almaq mogsadi ilo Sigorta miigavilosindo nozords tutulmus tibb miiossisoloring
muracioti sigorta hadisasi hesab olunur. Sigorta olunanin mévcud xostaliklorlo olagodar tibb
muossisalorine miracisti sigorta hadisosi hesab edilmir.

3.2 Sigorta miiqavilesinds sortsiz g6zlomo muddati tayin oluna bilor. Bu middst orzinds Sigorta
olunanin Sigorta miiqavilasinds vo bu Qaydalarda gdstarilon hadisalorlo slagodar tibbi yardim
almag ucun tibb muassisasine miraciati sigorta hadisasi hesab olunmur.



3.3 Sigortagi, Sigorta miiqavilasinin quvvads oldugu miiddat arzinds Sigorta olunanin, sigorta
hadisasi naticasindo yaranan tibbi xorclorinin, bu Qaydalara muvafiq olarag vo Sigorta
mugavilasinda (Sehadatnamasinds) gostarilmis moblog haddinds ddonilmasina taminat verir.

Madds 4. Gozlomoa miiddoati

4.1 Gozlomas muddati yalniz sigorta miiqavilosinin ilk ilinds tatbig olunur va sigorta miiqavilesinin
yenilonmasi ilo ortadan qalxir. Gozlomo middoti sortinin  totbiq olundugu hallar
asagidakilardir:

0d Kisasi va 6d yollarinin das xastaliyi ilo olagodar tibbi xarclor;

dermoid kista, anorektal xastoliklor (anal ¢at, anal fistula, paraproktit, babasil va s.)

biitiin nov yirtiqlar, onurga siitunu carrahiyyasi ilo alagoadar bitun tibbi xarclar;

boyrok, sidik kisasi va sidik yollarinin dag xastaliyinin mualicasi;

qalxanvar1 vo paratiroid vozi xastaliklorinin mualicasi;

prostat vazi xastaliklorinin diagnostika vo mualicasi;

agrili diz oynagi problemlarinin(menisk, vator, bag vo qigirdaq patologiyalar1) diagnostika vo
mualicasi;

katarakta, glaukoma, retinal deformasiyalar/patalogiyalar ilo alagedar mualico xarclori;

burun poliplori, burun baligqulaqlarinin hipertrofiyasi, adenoid (udlaq badamcigmnm hipertrofiyast),
damaq badamciqlarinin hipertrofiyasi, haymorit ilo alagadar mialico xarclori;

hidrosele, sistosele, rektosele, spermatosel, varikosele ilo alagadar mualica xarclori;

butin nov Kistalar (dori, dorialti, boyrok, vaginal, yumurtaligin kistas1 va S.), lipoma, higqroma,
usaqligin miomast ilo alagadar mualica xarclori;

boyrok, dalag vo madsalt1 vazi xastaliklorlo slagadar carrahi amoliyyatlar(badbaxt hadiss zamani
alinan travmalarla slagadar carrahi omaliyyatlar xaric);

hipertoniya xastaliyi;

dogum tominati verilon Sigorta miigavilalorinds hamilslik, fizioloji vo operativ dogus, diisiik vo
bunlarmn fasadlari ilo alagadar bitlin nov tibbi xarclor.

Madds 5. Standart istisnalar

5.1 Sigorta miigavilasinda digar hallar nazardo tutulmayibsa, asagida gostarilonlor vo ya onlarin

bilavasits naticasi olarag meydana galon xastalik, fosadlasma, badbaxt hadiss va digar hallarla slagodar
Sigorta olunana gostarilon tibbi yardim va digar xidmotlorlo bagh xorclor sigorta tominatina daxil
edilmir:

o1
=
-

Asagidaki dorman preparatlar1 sigorta tominatina daxil deyil:

Azarbaycan Respublikasi Sohiyys Nazirliyi torafindon lisenziyalasdirilmamis dorman preparatlari;
bioaktiv gida alavalori, homeopatik vo antihomotoksikoloji preparatlar;

bltun ndv sabun vo sampunlar, kosmetik vasitalor, losyonlar;

kontraseptiv (hamilsliyin qarsisini alan) preparatlar;

¢oki almag va ¢oki atmaq mogsadi ils istifads olunan preparatlar;

potensiyani (cinsi faaliyyati) stimulyasiya edon preparatlar;

mualicavi mineral sular;

dis pastalari;

sa¢ tokulmasinin vo kapaklonmonin qarsisini alan preparatlar;

tltun mohsullarindan asililig1 aradan gétiirmak tgtin istifads olunan preparatlar;

kontakt linza mohlullari;

gigiyenik vasitalor, dorman maddasi xtsusiyystindon mahrum olan mohsullar;

sigorta tominatina daxil olmayan xastaliklorin mialicasi ii¢iin yazilan dorman preparatlart,
hialuron tursusu va onun istifadasi.



5.1.2

5.1.3

5.1.4

5.1.5

5.1.6

5.1.7

5.1.8

5.1.9

5.1.10

5.1.11

5.1.12

5.1.13

5.1.14

5.1.15

Sigorta miiqavilasinin huquqgi qlivve qazandigr tarixdon ovval mdvcud olan vo Sigortagiya
bildirilmoyan Xastaliklor ilo slagodar (diagnozun qoyulmasi, miilayine vo mualica aparilmasindan
asil1 olmayaraq) biitiin tibbi xarclor;

sigorta tominatinin baglanmasi tarixindon sonra muisyyon edilmis olsa da anadangalma xastalik vo
sikastliklor, genetik xastaliklor, badon qurulusu pozgunluglar1 (Hallux valgus, pectus excavatum,
peyroni xastaliyi, trigger finger va s.), onurga ayriliklori (lordoz, kifoz, skolioz), botndaxili inkisaf
qusurlar1 (dermoid (pilonidal) Kistlor), endometrial Kistlor, daxili organlarin hemangiomalari,
arterio-venoz malformasiyalar va s.;

Azorbaycan Respublikasinin Sohiyys Nazirliyinin Dovlot Tibbi proqramlari sirasina diigon vo
xiisusi ixtisaslasdirilmis dovlot Xostoxanalarinda miialicasi talob olunan xastaliklorin mialicasi;

buttn ndv xroniki xastalik vo vaziyystlor, xroniki yorgunluq sindromu, geyri-spesifik xoral kolit,
kron xastaliyi;

alkogolizm, narkomaniya, toksikomaniya; spirtli ickilorin, narkotik vo toksik(zohorloyici)
maddalorin gobulu noticasinds ortaya ¢ixan xastaliklor vo hamin maddalarin tasiri noticasinda
yarana bilon xasaratlor, homginin onlarin gobulu naticasinds Sarxos voziyystds nogliyyat vasitosinin
idara edilmasi va ya onun bels vaziyyatds olan bir soxsin idarasina verilmasi;

epilepsiya, parkinson xostoliyi, psixiatrik vo geriatrik xostoliklor, demensiya sindromlar1
(Alsgeymer, Pik xastaliyi vo s. qazanilmis agil zoifliyi), onlarin agirlagsmalari, onlarin zomininda
yaranmis miixtalif zadslor va somatik xastaliklorin miayins va mualicasi;

copgozluk, keratokonus, glaukoma, retina vo siisovari cism (corpus vitreum) patologiyalarinda
aparilan omoliyyatlar, g6zdo refraksiya qiisurlarmin (miopiya, hipermetropiya, astigmatizm,
presbiopiya) carrahi va lazer tsulu ilo mialicasi;

eynak, siiso gorcive, kontakt linza, esitmo cihazlari;

psixoloqun, psixiatrin vo psixoterapevtin, logopedin, androloqun, hakim-ekstrasensin, narkoloqun,
Vo seksopatoloqun xidmatlori;

geyri-ononavi (alternativ) mialico vo miayino tsullar1 (hipnoz, aromatoterapiya, fitoterapiya,
akupunktura, termopunktura, elektropunktura vo s.), reabilitasiya, sanatoriya-kurort mialicasi,
manual terapiya vo osteopatiya;

koskin vo xroniki siia xostaliyi, birlosdirici toxumanm sistem vo diffuz Xostaliklori (qirmizi
qurdesonayi, dermatomiozit, sklerodermiya vo s.) vo differensiasiya olunmamis kollagenozlar,
autoimmun  xoastoliklor, bronxial astma, allergik Xastoliklor zamani aparilan dori testlori,
demielinizasiyaya sobob olan xastsliklor, beyin iflici (vo basqa paralitik sindromlar), daginiq
skleroz, yan amiotrofik skleroz, neyromuskulyar sinaps vo azolo xastaliklori (Miasteniya), Giyen
Barre sindromu (GBS);

varam, sarkoidoz, mukovistsidoz, peso xastaliklori;

har clr rekonstruktiv vo kdmokgi protezlor, cihazlar (ortopedik ayaqqabi, daban, torlik, hor cur
korsetlor) butlin név implant, sini oynaq vo stentlorin satinalma xarclori, endoprotezlosdirmo
omoliyyatlari, Ilizarov aparati;

organ vo toxumalarin transplantasiyasi, burun ¢oparinin ayriliyi, septoplastika, implantasiya, lazer
usulu ilo aparilan omaliyyatlar vo manipulyasiyalar, yuxu ilo bagl tonoffiis pozgunluglarinin



5.1.16

5.1.17

5.1.18

5.1.19

5.1.20

5.1.21

5.1.22

5.1.23

5.1.24

5.1.25

5.1.26

5.1.27

mualicasi, o cumladan xoruldama, yuxu apnoesi, gecs-giindiiz ritminin pozulmasi vo ya islo bagh
stress vo digor hallar;

dislorin protezlogdirilmoasi Vo ona hazirliq, dental implantasiya, tibbi gostoris olmadigda kéhna dis
plomblarmim dayisdirilmasi, kosmetik stomatologiya, dislorin ftorlakla oOrttilmasi, ortodontik va
kosmetik qusurlar, periodontit, parodontoz, gingivit;

Urok-damar corrahiyyssi, damar catismazligi, asagi otraf damarlarmin varikoz genislonmasi vo
trombozu, venalarin skleroterapiyasi, damarlarda terapevtik prosedurlar, damar stenozunun
genislonmasi Vo suntlama (xiisusi preparatlarla), endovaskulyar carrahiyys, (invaziv kardiologiya
(koronar angioplastika, stend, balon valvuloplastika , ablasiya, ritm tonzimlayicisi, implantasiya
edilon avtomatik Urok elektrosok cihazi, Urayin elektrofizioloji miayinasi, hor ndv angiografiya,
koronarografiya (DSA, 3D-DSA, Rangli-DSA vo s.) , fetal corrahiyys , robotlagdirilmis corrahiyya
Vo S.)

xroniki boyrok vo qaraciyor catismazligi, plazmaferez, hemodializ, ekstrakorporal membran
oksigenasiya (ECMO), hemosorbsiya, ozonoterapiya, qanin ultrabondvsayi siialanmasi,
lazeroterapiya, oksigenoterapiya, hidrokolonoterapiya;

sonsuzlug vo impotensiyanin mualicasi, kisi vo qadin ailo planlasdirilmasi, nosil tdrotms,
spermogramma, follikulometriya, histerosalpinqoqgrafiya, geyri-tibbi moqgsadlo aparilan abort
xarclori, kontrasepsiya, genetikin xidmatlori, sterilizasiya vo ya ondan sonra lazim olan barpa, 0
cumlodon UDV-nin daxil edilmosi vo ¢ixarilmasi, eksrakorporal mayalanma vo usaqliqdaxili
inseminasiya, ondan sonra hamilsliyin aparilmasi Va bunanla bagli operativ va fizioloji dogus;

bodxassali onkoloji xastaliklor, prostat vazinin adenomasi (hiperplaziyasi), radioizotop mualico va
mulayino dsullari, kimyavi Vo siia terapiyasi, Pozitron Emissiya Tomoqrafiyast (PET),
radiocarrahiyys (GammakKanife, CyberKnife, TrueBeam STx, Novalis Tx va s.);

Metobolik sindrom, sokorli diabet, prediabet, hiperlipidemiya, garaciyarin piy distrofiyasi
(hepatosteatoz), hemofiliya, enurez, Layell sindromu, bitiin név hepatitlor (virus monsali hepatit A,
hepatit C, hepatit B vs s., toksiki hepatitlor vs s.), kaskin bagirsaq infeksiyalari;

butin név plastik carrahiyys omoliyyatlari, ginekomastiya, cinsiyyati doyisdirmo omoliyyatlari,
eloco do estetik mogsadli miayina vo muialicalor, lazer epilyasiyasi, har cur dori xastaliklori ilo
olagadar aparilan lazer vo fototerapiya xarclori;

Papillomavirus moansali xastaliklor (dorido olan papillomalar, ziyillor va s.), iti uclu kondilomalar,
teleangiektaziya vo hemangiomalar, nevuslar, ocaqli dazliq (alopesiya), psoriaz, vitiligo,
neyrodermit, QICS vo HIV infeksiyasmin yaratdig: fasadlar, atipik pnevmoniya, zohravi - “cinsi
yolla yoluxan xastaliklor” (genital herpes, sifilis va S.) grupuna daxil olan xastaliklorlo olagodar
aparilan miiayino vo mualica xarclori;

klimaks dovri (pre va post klimaks dovri do daxil olmagla) va onunla slagadar agirlagmalar, elaco
do klimaks ilo slagadar osteoporoz xastaliyinin mualica xarclari;

piylonma, ariglamaq magsadilo gobul edilon mialicalora ¢okilon xarclor, mualico vannasi, pahriz
mutoxassislori, palgiq vannalari, gimnastika salonlari, Sigortaginin Azorbaycanda mdvcud olan
tocriiboys asaslanaraq lisenziyalasdirilmamus, eksperimental, geyri-effektiv vo ya tosdiq edilmomis
hesab etdiyi muayins, mualics;

stinnat (circumcision) - tibbi gostaris olmadan , usaq yemoklori, amziklar, usaq bezi xarclori;

tocili vo toxiresalinmaz yardimin saxta vo asaslandirilmamis ¢agirisi, xastonin gostarilon invanda
olmamasi;



5.1.28

5.1.29

5.1.30

5131

5.1.32

5.1.33

5.1.34

5.1.35

5.1.36

5.1.37

5.1.38

5.1.39

5.1.40

5.1.41

5.1.42

5.1.43

arayls yaxud digor sonad almaq moqsadi ilo aparilan miiayinalor (DYP ugln, silah gozdirmok,
xarico getmok, tohsil miossisasine daxil olmag, ipoteka almaq, diger sigorta novlori olds etmok,
muayyan edilmis olillik qrupu olan Sigorta olunanlar tigiin alilliys sabab olan xastaliklo alagodar
muayinalor kegmok);

Sigortagt ilo razilagdirmadan, Sigorta miiqavilosinds nozords tutulmamis tibb miiassisalorinda
gostorilon tibbi xidmatlor vo hamginin migavilodo nozords tutulmamig tibb miiassisslorinds
aparilan miialica Vo ya miayina naticasinds amals galon patologiyalarin miialicasi;

Sigorta olunanin hokim gdstarisina riayst etmamasi naticasinds amoals golon agirlagsmalar;

Sigorta olunanin saglamligini tahlikays atmamagq sorti ilo ambulator saraitds mialica vo miayinasi
mumkin olan xastaliklorin stasionar soraitde miayine vo mualica xarclori;

planlasdirilmis vaksinasiyalar, mixtolif allergenlorls spesifik immunizasiya (ASIT);

Azaorbaycan Respublikast arazisinds miayyan reyslo ugan toyyarads biletli Sornisin olma hallari
istisna edilmoklo, istanilon ndv hava naqliyyati vasitasi ilo sayahotin sabob olacagi zadalonmalar va
bununla slagadar miayins vo mualica xarclori;

Sigorta olunan hor hansi xastoliys tutulmadan hokim, laborator/rentgen vo s. miayinalordan
ke¢cmosi, check-up-yani tam tibbi miayina xarclori (alava tominat olaraq verilmomisso);

hamilsliklo slagadar, (hamilaliya nozarat ,fizioloji vo operativ dogus, diisiik tohllikasi va s.) daxil
olmagla bdtin név xarclor taminat xaricindadir(sigorta programina daxil olmadigi halda);

ov, riskli ayloncalar (kvadrasikl, motosikl, karting, pointbol, strikebol, hardbol va s.), aticiliq (odlu
silahdan, arbaletdon ,kamandan vs s), pesokar vo ya havoskar olarag idmanla mosgul olma zamani
(alpinizm, planerizm, speleologiya, parasiitlo tullanma, sualti1 idman novlori, qis idman névlari,
doylis sonatlori, motosiklet vo at yariglari, velosport vo s.), komanda idman ndévlari (futbol,
basketbol, handbol, volleybol vo s.) kimi idman yarislarinda vo ya belo yariglara hazirlhq
moasqlarinds meydana golon xastalik va ya yaralanmalarla slagadar tibbi xarclor;

muharibs (elan edilib edilmamoyindon asili olmayaraq), harbi amoliyyatlar, votondas miiharibasi,
xalq harokatlari, igtisaslar, terror aktlari, tisyan va giyamlar, tatillor va bunlarin garsisinin alinmasi
moqsadi il kegirilon inzibati vo horbi tadbirlar;

Azorbaycan Respublikasmin ganunvericiliyinde nozords tutulmus mosuliyyati istisna edan
hallardan basqa, Sigorta olunanin cinayat torotmosi vo ya cinayoto tosobbis etmasi, kriminal
faaliyyatds istiraki, dziino gqosdon badan xasarati yetirmasi, intihara cohd etmasi;

tohlukods olan insan hoyatini vo omlak: xilas etmok hallart istisna olmagla, Sigorta olunanin 6z
hoyatini vo saglamligini stiurlu suratda tohliikoys atmast;

tobii folakatlor, 0 cimlodon zslzalo, sel, vulkan puskirmosi, torpaq siiriismasi, sunami, har hansi
nuve partlayisi, radiasiya vo ya radioaktiv girklonmalor;

xususi tohliikali infeksiyalarla bagl (taun, tulyaremiya, voba, sibir xorast (gara yara), Ebola vo
Marburq virusu, sar1 qizdirma (viruslu hemorragik qizdirma), qus qripi va s.) miayins vo mialics;
rosmi dovlot orqanlar1 torofindon elan edilon epidemiyalar vo pandemiyalar zamani yaranan

xarclor toaminat xaricindadir;

Klinikalarin toqdim etdiyi olavo Odonisli xidmotlor (hokim farglori lzro butiin xarclor, is saati
xaricindo konkret hakimin (masslon ginekoloqun) cagirigi, xarici miitoxassislorin xidmatlori,
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birnofarlik palata, 6donisli telefon maslahatlori va s.), valideynin vo ya Xosto yaxinlarinin XaSto
yaninda qalmas,

5.1.44 Hava va doaniz vasitasi ilo evakuasiya.

5.2 “Koniillii tibbi sigorta” qaydalarmin 5.1.3, 5.1.4, 5.1.6 ,5.1.7, 5.1.10 (psixiatr vo psixoterapevt istisna
olmagla); 5.1.11 (reabilitasiya vo sanator kurort mualica istisna olmaqgla); 5.1.12 (bronxial astma va
allergik xostoaliklor zamani aparilan dori testlori istisna olmagla) , 5.1.13 , 5.1.20 (prostat vozini

adenomas1 istisna olmagqla); 5.1.37, 5.1.38, 5.1.39, 5.1.40, 5.1.41, 5.1.42. bondlori istisna olmagla
alava sigorta haqqi 6donildikds digor istisna hallar1 sigorta tominatina daxil edilmasi mimkaindur.

Madda 6. Sigorta taminatinda mahdudiyyatlor

6.1 Sigorta tominat1 toCili vo toxirasalinmaz, ambulator poliklinik, stasionar, profilaktik tibbi, stomatoloji
yardim, dorman tominati, vaksinasiya va vitaminizasiya xidmatlorindan ibaratdir .

6.2 Fordi vo qrup sigortasinda sigortaya ilk girisdo 16-65 yas arasinda soxslor sigortalana bilor. Yas
hesablanmasinda dogum ili ilo Sigorta miiqavilasinin basglangic tarixi arasindaki forq (ay ve guin nazoras

almmuir) nozoaro alinir.

6.3 40 giin (usagin xaStoxanadan ¢ixmis olmasi sarti ilo) 16 yas arasindaki usaqlar valideynlari ilo birlikda
sigortalanir.

6.4 Qrup sigortasinda sigorta olunanlarimn ailo Uzvlori va goyyumlugunda olan soxslor Sigorta miiqavilosina
yalniz risk doyarlondirilmasi aparildigdan sonra daxil edilir. Risk doyarlondirmasinin naticosinds

Sigortagt sigorta talobini gobul eds bilor, istisna va ya slava sigorta haqqi talob eds bilor yaxud sigorta
etmokdan imtina eds bilor.

Madd>s 1. Sigortanin arazisi

7.1 Ogor Sigorta miiqavilasindo sigortanin konkret orazisi gostorilmisdirss, Sigorta miiqavilosi yalniz
homin gostarilon orazi hiidudlarinda qiivvadadir.

7.2 Sigorta miigavilosindo konkret orazi gostorilmodiyi halda, migavilo Azorbaycan Respublikasinin
hiidudlarinda qiivvadadir.

FOSIL 3. SIGORTA MUQAVILOSIi (SOHADOTNAMO)

Madds 8. Sigorta miiqavilasinin baglanmasi

8.1 Tibbi sigorta onun subyektlori arasinda baglanmis miigavilalor formasinda hayata kegirilir.
8.2 Tibbi Sigorta miiqavilosi yazili formada asagidaki kimi baglanir:

8.2.1 Sigortagt va Sigortalinin bu Qaydalar osasinda tortib olunan sigorta miiqavilesini qarsiliqli
imzalamasi yolu ilo (Sigortali hiiquqi soxsdirse mohuru ilo do tasdiq etmoalidir);

8.2.2. bu Qaydalarla Sigortalmm razi olmasimni tosdiq etmosi sorti ilo Sigortagi torofindon ona Sigorta
sohadatnamosinin verilmasi yolu ilo;

8.2.3 Sigorta miiqavilasinds basqa ciir nozords tutulmamisdirsa, sigorta miiqavilesi sigorta haqqmmn ilk
hissasinin va ya tam 6danilmasindan sonra qlivvaya minir.
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8.3 Sigortagi Sigorta miiqavilesinin imzalanmasindan sonra Sigortaliya Sigorta sohadstnamasi vo sigorta
kart1 verir. Sigorta sohadstnamasi vo sigorta karti sigorta haqqinin ilk hissasinin vo ya tam 6dsnildiyi
glin, grup halinda sigorta zamani iss sigorta haqqmin ilk hissasinin vo ya tam 6donilmasindan sonra 3
is glini miiddatinds verilir.

Madds 9. Sigorta miiqavilasinin yenilonmasi

Sigorta miiqavilosi basa g¢atdigdan sonra Sigortalinin istayi ilo 1(bir) il muddatinds yenilonir. Sigorta
mugavilasinin yenilomo sortlori asagidak1 gaydadadir:

9.1 Sigorta miiqavilesinin basa ¢atmasindan bir ay avval qarsiliqli razilasma ilo Sigortagiin “Risk qabul
sortlori” asasinda, movcud miiqavilonin basa catma tarixindon etibaron yeni miigavils baglana bilor.

9.2 Yenilonmo an gec oavvalki miigavilonin basa ¢atma tarixindo baglanmalidir. ©ks toqdirdo miiqavilo
baglanan tarixa godar sigorta tominati verilmir va sortsiz gozlomo miiddati yenidon qiivvays minir.

9.3 Sigorta miiqavilesino edilocok olavalor vo doyisikliklor Toraflorin qarsiliqli miiracioti vo razilagmasi
e-mail vo ya rosmi moktub) osasinda hoyata kegirilir.

9.4 Sigortaci yeni miigavilonin baglanmas1 zamani Sigortalidan saglamliq hagqinda molumat formasinin
doldurulmasini, ilkin tibbi miiayinadon ke¢masini talob eda bilar, alava sigorta haqqi va istisnalar totbiq

eda bilor.

9.5 Sigortaginin totbiq etdiyi standart istisnalar sigorta miigavilosinin yenilonmasi zamani davam edir
(s1gortanin ilk ilinds totbiq olunan gdzlomo miiddati yeniloms ilo ortadan qalxir).

Madd>s 10. Sigorta miiqavilasinin Qaydalar iizarinda iistiinliiyii

10.1 Bu Qaydalarda nozordo tutulmus istisnalar vo mohdudiyyatlor ganunvericiliyo zidd olmadigi
hallarda toroflorin raziligi ilo siorta tominatina daxil edilo bilor.

Madda 11. Miihiim sartlor

11.1 Sigorta miiqavilosindo qanunvericiliya vo bu Qaydalara zidd olmayan Miihiim sortlor miioyyon edilo
bilar.

11.2 Sigortali(Sigorta olunan) torafindon bu sortlorin yerino yetirilmomoyi Sigortaginin 6donis vermokdon
imtina etmasi vo ya sigorta miigavilosini vaxtindan avval logv etmosi liciin osasdir.

Madds 12. Sigorta taminatinin miiddatinin baslanmasi va sonu

12.1 ©goar Sigorta miiqavilasinds basqa ciir nozorde tutulmamigdirsa, sigorta tominatinin miiddsti sigorta
miiqavilesinin baglandigi giin saat iyirmi dorddon baslanir vo sigorta miiqavilosine asason homin
miiqavilonin qiivvads oldugu sonuncu giin saat iyirmi dérddos basa catir.

Madds 13. Sigorta riskinin artmasi

13.1 Sigortali Siorta miiqavilesi baglandiqdan sonra meydana ¢ixan va Sigortaginin miiqavilodon imtina
etmok, yaxud onu mozmunu doyisdirilmis sokildo baglamaq qorarina tosir gostors bilon sigorta
riskinin artmasi ilo bagl biitiin hallar barads sigortagiya 3 is giinii arzinde molumat vermalidir.
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13.2 Sigorta riskinin artmasma tosir edon hallar barosindo molumati aldigdan sonra 7 ig giinli orzindo
Sigortact sigorta miigavilosinin sortlorino doyisiklik etmok vo ya artan risko miitonasib olaraq olavo
sigorta haqqinin 6donilmasini tolob etmok hiiququna malikdir.

13.3 Ogor Sigortali, Sigorta miiqavilosine edilon doyisikliklorlo razilagsmzsa vo yaxud slave sigorta haqqi
0domokdon imtina edarso, Sigortaliya 30 gilin ovval yazili bildiris gondormakls, sigorta miiqavilosino

Sigortagt torofindon xitam verilo bilor. Bildirisde gosterilon miiddatin sonunadak sigortalinin sigorta
tominat1 qlivveds qalir.

Madds 14. Sigorta miiqavilasina xitam verilmasi

14.1 Sigortali miigavilonin miiddstinin uzadilmasi haqgqinda ovvolcodon Sigortagiya yazili molumat
vermamisdirss, miiddatin bitmasi il Sigorta miiqavilasi qiivvaden diisir.

14.2  Sigorta miiqavilesine asagidaki hallarda vaxtindan avval xitam verilir:

14.2.1 Sigorta olunanin 6limii;

14.2.2 miigavilonin etibarsiz olmasi hagqinda mahkomenin qgiivvads olan gorart;

14.2.3 qilivvads olan ganunvericiliklo miioyyan olunmus qaydada Sigortaginin logv edilmasi;

14.2.4 Sigortali-hiiquqi soxs logv edildikda, Sigorta olunanin sigorta haqqmi 6domok 6hdsliyini 6z tizorino
gbtliirmomoyi;

14.2.5 Sigortali sigorta haqqmi ganunvericilikdo vo sigorta miigavilosindo miioyyon edilon qaydada
6domadikds;

14.2.6 sigorta predmeti ilo olagodar riskin dorocasinin artmasi ilo bagl Sigortaginin sigorta miigavilosinin
sortlorino doyisiklik edilmosi vo ya artan risko miitonasib olaraq alavo sigorta hagqinin 6donilmosi
toloblori Sigortal torafindon gobul edilmadikdos, Sigortaginin tolobi ilo;

14.2.7 Sigortagmin va ya Sigortalinin tolobi ilo yaxud toraflorin qarsiliqlt razilig ilo. Bu barado bir torof
digorino on azi1 30 giin avval (s18orta miiqavilosi bes ildon ¢ox miiddoto baglanmis oldugda 60 giin,
3 aydan az miiddoto baglanmis olduqda iso 5 is giinii avval), tolobini osaslandirdig1 yazili bildiris
gondormolidir.

14.2.8 Sigortagt Sigortali (Sigorta olunan) qarsisinda 6z 6hdoliklorini yerino yetirdikdo, yoni miiqavilo
miiddoti orzinde bas vermis biitiin sigorta hadisolorine gora Sigortagmin hoyata kegirdiyi
Odonislorinin comi s1gorta mabloging barabar olduqda;

14.2.9 qanunvericilikds nozards tutulmus digor hallarda.

FOSIL 4. SIGORTA MOBLOGI VO SIGORTA HAQQI

Maddos 15. Sigorta mablagi

15.1 Sigorta moblogi Sigorta miiqavilasine asason, Sigortali tarafindon mistaqil se¢ilmis tibbi sigorta
programina uygun olaraq miioyyonlosdirilir.

15.2 Sigorta miiqavilasine sonradan olave edilon Sigorta olunanlarin sigorta moblogi, stomatoloji

yardim vo dorman tochizati limitlori illik sigorta mobloginin, stomatoloji yardim va dorman
tochizati limitlorinin 16.2.1 bondinds gostarilon faizlori nisbatinds hesablanir.
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Madda 16. Sigorta haqq

16.1 Sigorta haqqr sigorta miigavilasinin qivvads olma muddati, tibbi sorgunun naticasi, Sigorta

olunanin cinsi vo yasi, Sigortali torafindon segilmis tibbi xidmatlor, tibb miuassisalori va
mugavilads nazards tutulmus digar hallar nazors alinmaqla hesablanir.

16.1.1 Sigorta miiqavilesine sonradan oslavo edilon Sigorta olunanlarin sigorta haqqmnin hesablanma

qaydast:

16.1.2 ogor miiqavilodo basqa hal nozordos tutulmayibsa, sigorta miiddsti orzindo Sigorta miigavilosino

sonradan slave edilon Sigorta olunanlara goro Odonilocok sigorta haqqr asagidaki codval iizra
hesablanaraq Sigorta miiqavilosinin slavasindo gostorilir. Bir ildon az olan miiddotdo baglanmis
miiqavilaler lizra s1gorta haqlar1 illik haqqin asagidaki miqdarinda hesablanir:

S1gorta miiddati Sigorta haqqu, illik hagdan faizlo
Bir ay 25
Iki ay 35
Uc ay 40
Dord ay 50
Bes ay 60
Alt1 ay 70
Yeddi ay 75
Sokkiz ay 80
Dogquz ay 85
On ay 90
On bir ay 95

Madds 11. Sigorta haqqinin édonilmasi

17.1

17.2

17.3

17.4

Sigorta haqqmin 6donilmasinin gaydasi vo ardicilligi Sigorta miiqavilosinds nozordo tutulur. Ogor
sigorta haqqi vo ya onun hissasi miigavilodo miioyyon olunmus vaxtda édonilmoazso, Sigortaci onun
Odonilmasi ti¢lin yazili suratdo 15(on bes) giinadok miiddot miioyyon edos bilor.

Hor bir halda sigorta haqqi vo ya onun razilasdirilmis ilk hissosi sigorta miigavilosi baglandigi
giindon 1 aydan gec olmayaraq 6donilmolidir.

Ogor sigorta haqqr vo ya onun hissesi miiqavilode miiosyyon olunmus vaxtda 6denilmozso,
Sigortaginin Sigorta olunanlara tibbi xidmotlorin gdstorilmesini dayandirmaq hiiququ yaranmagla,
Sigorta miigavilosi 6donilmis siorta haqqina miitonasib dovr bitdiyi andan qiivvedon diismiis hesab
edilir.

Pul vasaitinin Sigortaginin vo ya Sigorta agentinin, yaxud brokerin bank hesabina kogurildiyu gin

Sigorta haqqinin 6donildiyi giin hesab olunur:

Madds 18. Sigorta miiqavilasina vaxtindan avval xitam verilmasi

18.1.

Sigorta miiqavilesina (qrup halinda sigorta zamani hom do miiqaviloya hor hansi bir sigorta
predmetino miinasibotda) sigortalinin tolobi ilo vaxtindan avvel xitam verildikdo, sigortagi homin
miiqavilo iizra (qrup halinda sigorta zamani iso miiqavilonin her hansi siorta predmeti ilo bagh
sigorta haqqmna miitonasib olan) sigorta haqqnin qaytarilan hissesindon islorin aparilmasi xarclorinin
miiqavilonin qurtarmamig miiddetine miitonasib hissesini ¢ixmaqla homin miiddst ii¢lin sigorta
haqglarin1 ona gaytarir. Sigortalinin sigorta miiqavilesine xitam verilmasi ilo bagl tolobi sigortaginin
sigorta miiqavilesi lizra vozifalorini yerino yetirmomaosi ilo baglidirsa, sigortaci sigorta haqlarmi (qrup
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halinda sigorta zamani hom do miiqavilonin hor hansi bir sigorta predmeti {izro 6donilmis sigorta
haqlarini) biitiinliikle sigortaliya qaytarir.

18.2 Sigorta miiqavilesina (qrup halinda sigorta zamani, hom do miiqaviloys hor hansi bir sigorta
predmetine miinasibatdo) sigortacinin tolobi ilo vaxtindan avvel xitam verildikds o, sigorta haqlarimi
(qrup halinda sigorta zamani, hom do miigavilonin har hansi bir sigorta predmeti tizro 6donilmis sigorta
haglarini) biitiinliiklo sigortaliya gaytarir; ogor bu tolob sigortalinin sigorta miiqavilosi tizro vozifolorini
yerino yetirmomosi ilo baglhidirsa, sigortagt miiqavilonin qurtarmamis miiddosti iiglin sigorta haqglarini
(qrup halinda sigorta zamani, hom do miigavilonin har hansi bir sigorta predmeti tizro 6donilmis sigorta
haqglarin1) qaytarrr. Bu halda sigortaci si§orta miiqavilosi tizro (qrup halinda sigorta zamani iso
miiqavilonin har hansi sigorta predmeti ilo bagli sigorta haqqmna miitonasib olan) sigorta haqqmnin
qaytarilan hissosindon islorin aparilmasi xorclorinin miigavilonin qurtarmamis miiddstino miitonasib
hissasini ¢ixa bilor.

18.3 Sigorta miigavilosino (qrup halinda sigorta zamani hom do miiqaviloys hor hansit bir sigorta
predmetino miinasibatdo) vaxtindan ovval xitam verildiyi halda, agor xitam verilmo anmadok sigortagi
torofindon Sigortaliya 6donilmis sigorta haqqina (qrup halinda sigorta zamani1 hom do miigavilonin hor
hansi bir sigorta predmeti tizro 6donilmis siorta haglarina) barabar vo ya ondan ¢ox miqdarda sigorta
Odonisi verilmisdirso, sigorta haqqi (qrup halinda sigorta zamani hom do miigavilonin hor hansi bir
sigorta predmeti tizro 6donilmis sigorta haqlar1) Siortaliya qaytarilmur.

18.4 Sigorta miiqavilosine vaxtindan ovval xitam verildiyi halda, agor xitam verilmo aninadok &donilmis
sigorta haqqindan (qrup halinda sigorta zamani hom ds miigavilonin har hansi bir si§orta predmeti
iizro 0donilmis sigorta haqlarindan) az miqdarda sigorta 6donisi verilmisdirss, homin sigorta haqqi
moblogi ilo sigorta 6donisi moblogi arasindaki forq miqdarinda sigorta haqqnin Sigortaliya
gaytarilmasi1 miivafiq olaraq bu Maddonin 18.1-ci vo 18.2-ci bandlorindo nozordo tutulmus qaydada
hoyata kegirilir.

18.5 Sigorta miiqavilosi Azorbaycan Respublikasinin miivafiq qanunvericiliyindo miioyyon edilmis
gaydada xitam verilmis hesab edildikdo, Sigortact homin miiqavilo {izro iglorin aparilmasi xorclorini
c¢ixmaqgla miiqavilonin (qrup halinda sigorta zamani hom do miiqavilonin hor hansi bir sigorta
predmetino miinasibotdo) qurtarmamis miiddoti ti¢lin sigorta haqlarini, bu Maddonin 18.3-cii vo 18.4-
cli maddolorinin toloblori nozors alinmaqla, Sigortalinin ganuni niimayondasine qaytarir.

18.6 Ogor Sigorta miigavilosindo basqa hal nozords tutulmamusdirsa, inzibati xarclor sigorta haqqinin
25%-9 borabordir.

18.7 Inzibati xorclor dedikdo, Sigortagi torafindon islorin aparilmasina ¢okilon xorclorin mocmusu nozordo
tutulur.

FOSIL 5. TIBBI XiDMOTIN TOSKILI QAYDASI

Madda 19. Malumat vermak vazifasi

19.1 Sigorta hadisosi bas verdikdo Sigortali (Sigorta olunan) sigorta kartinda gdsterilon slags telefon
nomrolori vasitosilo dispet¢er xidmatino miiracist edir v sigorta miiqavilesing slave edilon sonaddo
gostarilon tibb miiossisalorindon birina gdndarilir.

19.2 Hor hansi diaqnostik, profilaktik vo ya miialicovi todbirlor ancaq hokim toyinati ilo hoyata
kecirilir.
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19.3 Sigorta miiqavilesine miivafiq olaraq Sigorta olunana gostorilon tibbi xidmatlorin haqqmi Sigortac1
tibb miiassisolorine ddayir (Sigorta miiqavilesinde sortsiz azadolma moblagi nazords tutuldugu
halda azadolma mobloagi ¢ixilmaq sorti ilo).

19.4 Sigorta olunan sorbost sokilds tibbi xidmatlore gora haqq 6dodiyi halda:

19.4.1 Sigorta olunan torofindon tibb miiassisasi gostarilmokls, ddonilmis hesabmn osli, gostarilon
xidmatlorin siyahis1 vo qiymatlori, qobz, gonderis, ambulator vo ya stasionar xastonin tibbi
kartindan ¢ixaris olavo olunmagqla arizs togdim edildikds Sigortagi tibbi xidmatlora goro (agor
belo xidmot Sigortagi torafindon toskil edilmis vo ya razilasdirilmisdirsa) Sigorta olunan
torafindon 6donilmis miivafiq tibbi xorclorin avozini 6doyir.

19.4.2 Sigorta olunanin orizasi tibbi xidmotlorin gosterildiyi vaxtdan bir aydan gec olmayan
miiddotdo Sigortagiya togdim edilir. Odanis Sigorta olunan torafindon biitiin zoruri sonadlorin
toqdim edilmosindon sonra 7 is giinii orzindo hoyata kecirilir. Odonisin moblogi sigorta

miiqavilasing alave olunan siyahida gdstorilon tibb miiassisolorinde analoji xidmatlorin orta
qiymati nozars alinmaqla toyin edilir.

Madda 20. Miigavilanin qiivvada oldugu miiddatda taraflorin hiiquq va vazifalari

20.1 Sigortalinin hiiquqlar:

20.1.1 Sigortaginin Sigorta miiqavilosinin sortlorino amol etmosini yoxlamaq, o ciimlodon Sigortagidan
maliyyo sabitliyi barodo, kommersiya sirri olmayan molumati oldo etmok;

20.1.2 Tibbi programa uygun olaraq vo Siforta miigavilosi sortlori ilo razilagdirilmig gaydada tibb
miiossisolorinds Si1gorta olunanlara tibbi xidmatlorin géstorilmasini tolob etmok;

20.1.3 Ovvolcodon vo ya sonradan ovozini 0domok sorti ilo sigorta proqraminda gostorilmomis tibbi
xidmaotlorin togkil edilmosini Sigortagiya sifaris etmok.

20.2  Sigortalinin vozifalori:

20.2.1 Sigorta haqqim Sigorta miigavilasi ilo miioyyan edilmis moblogdo vo miiddotdo 6domoak;

20.2.2 Sigorta miiqavilaesinin baglanmasi {igiin zoruri olan bitln molumatlar1 Sigortagiya taqdim etmak;

20.2.3 Sigorta miiqavilesi baglanarkon Sigortali 6ziino molum olan vo Sigortagmin miiqaviloden imtina
etmak, yaxud onu mozmunu doyisdirilmis sokildo baglamaq qgorarina tosir gdstors bilon biitiin hallar
barads Sigortaciya molumat vermolidir;

20.2.4 Sigorta miigavilesing aid olan sonadlorin qorunub saxlanmasmi tomin etmoak;

20.2.5 Sigorta olunanlar1 sigorta miiqavilosi vo ona olunan alavalorls tanis etmok;

20.2.6 Sigorta Miigavilesinin qiivvade oldugu miiddstdo Sigorta olunanlarin siyahisinda edilon
doyisikliklor barads yazili sokildo (moktub, e-mail, faks) Sigortagiya doerhal molumat vermok;

20.2.7 Sigorta miiddoti bitdikdo vo ya bu vo ya diger Sigorta olunan sigorta olunanlarin siyahisindan
cixarildigda, miivafiq sigorta kartin1 (vo ya kartlarini) sigorta tominatinin bitms tarixindon etibaron

7(yeddi) toqvim giinii arzinds Sigortagiya qaytarmagq.

20.3  Sigorta olunanin hiiquqlari:
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20.3.1 Tibbi xidmst almagq ii¢lin Sigorta miiqavilasine edilon slavade gdstarilon tibb miiassiselorindon har
hans1 birini se¢gmok;

20.3.2 Tibbi siorta programinin hayata kegirilmasi {li¢iin colb edilmis hokimlor arasinda miialico edon
hokimi se¢mok;

20.3.3 Tibbi tominatin xiisusiyyatlori barads izahatlar vo tibbi-togkilati yardim almaq {igiin sigorta kartinda
telefon nomrolori gostarilon Sigortagiya miiraciot etmok;

20.3.4 Bazar vo bayram giinlori istisna olmaqla hor giin saat 09:00-dan saat 18:00-dok ambulator-
poliklinik xidmatlors gors miiraciot etmok;

20.3.5 Tibbi yardimin gdstorilmasi ilo bagli miibahisali hallar yaranarsa Sigortagtya miiraciot etmok;

20.3.6 Fiziki soxs olan Sigortali 6ldiikds, hiiquqi soxs olan Sigortali qanunvericilikdo nozords tutulmus
qaydada logv edildikds, homg¢inin Sigortagt vo Sigortali bu barodo raziliga goldikdo Sigortalinin
ohdaliklarini yerina yetirmok vo miiqaviloyos gora Sigortalinin biitiin hiiquqlarmi aldo etmak;

20.4  Sigorta olunanin vazifalori:

20.4.1 Sigorta olunan gabaqcadan Sigortaci ilo olaqo saxlayaraq tibbi xidmot almaq tigiin raziliq almalidir.
Tacili vo toxirasalinmaz voziyyatlordo Sigorta olunanin hospitalizasiya olunmasi halinda, agor olago
saxlamaq imkan1 olmazsa, xastoxanaya yerlogsdirmo hagqinda miimkiin olan an qisa miiddstds vo

har halda yerlosdirilmoadon 48 saatdan gec olmayaraq Sigortagiya molumat vermolidir.

20.4.2 Tibbi yardimi gostorilmosi zamani miialico edon hokimin gostoriglorino omol etmok, tibb
miiossisosinin qaydalarina riayot etmok;

20.4.3 Sigorta sonadlorine gaygi ilo yanagmagq vo tibbi xidmotlorin alinmas1 mogsadi ilo homin sonadlorin
digor soxsloro verilmoasino yol vermomok. Sigorta miiqavilosi {izro tibbi xidmotlorin alinmasi
moqsadi ilo sigorta kartinin digor soxso verilmo fakti tosdiglonorsa, Sigorta miigavilosinin qiivvasi
Sigorta olunana qars1 homin andan dayandirilir;

20.4.4 Sigorta miiqavilasinin sortlorinds nozords tutuldugu halda, ilkin tibbi miiayinodon kegmok;

20.4.5 Dispetger tigiin zoruri olan biitiin molumatlar1 bildirmok.

20.4.6 Sigorta miigavilosi ilo (sortsiz) azadolma mablogi nozords tutuldugu halda, azadolma moblogini ona
xidmot gostoran tibb miisssisasine ddomak;

20.5 Sigortagmin vazifalori:

20.5.1 Mioayyan edilmis miiddatds Sigorta gohadatnamasi vo sigorta kartini Sigortaliya (Sigorta olunana)
vermolidir;

20.5.2 Sigortagt vo tibb muossisasi arasinda baglanmig xidmot gdstorilmasi hagqinda miigaviloys uygun
olaraq sigorta hadisasi bas verdiyi halda tibbi xidmatlora géro muvafiq senadlor asasinda 6donisi
hoyata kegirmok;

20.5.3 Sigortali ilo munasibatlords moxfiliyi tomin etmok;

20.5.4 Sigorta miiqavilesinin vaxtindan avval xitam edilmosi halinda, bu Qaydalarda miiayyon edilmis
qaydada hesablanmis moblogi on geci 30 (otuz) bank guni arzinds Sigortaliya qaytarmag;
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20.5.5 Sigorta miiqavilasi garcivasinda tibb miassisalori ilo minasibatde Sigorta olunanin hiiquqglarini
mudafis etmak;

20.5.6 Qanunvericiliys miivafiq olaraq Sigortag1 Sigorta miiqavilasi ilo bagli molumatlarin, o ciimlodon
hokim sirrinin 6z ig¢ilori tarafindon yayilmasma gora mosuliyyat dastyrr.

20.6  Sigortacinin hiiquqlart:

20.6.1 Sigortali torafindan verilon malumatlar1 vo hamginin Sigortali vo Sigorta olunan tarafindon Sigorta
muqavilssinin sortloring riayat edilmoasini yoxlamag;

20.6.2 Bu Qaydalarda nozords tutulmus hallarda, o ciimlodon Sigorta olunan torafindon sigorta karti tibbi
xidmat almagq tg¢iin tiglincii soxsa verildikda, sigorta 6donisini hoyata kegirmakdan imtina etmok,
belo Odoniglorin hoyata kecirildiyi hallarda Sigorta olunan vo ya Sigortali torofindon geri
qaytarilmasini talob etmok;

20.6.3 Sigortalt (Sigorta olunan) ona molum olan riskin giymotlondirilmasi tglin ohomiyyatli hallar
barasinds va sigorta hadisasi haqqinda Sigortagiya qasdon yanlis molumat vermasi askar olunarsa
sigorta 6danisini hoyata kegirmokdan imtina etmok;

20.6.4 Sigorta olunana doymis travmatik zods Vo ya onun sshhotinin basqa ciir pozulmasina gatirib ¢ixaran
hadiso vo faktlar Uzro cinayat isi qaldirildig: halda salahiyystli orqanlarin miivafiq qorarmimn qobul
olunmasina qodor tibbi xidmatlor Uzro 6danislori toxirs salmag;

20.6.5 Bu Qaydalarda nazards tutulmus qaydada va sortlorlo Sigorta miigavilasine xitam vermok;
20.6.6 Sigorta haqqmn Odonilmomis hissasi  Sigorta miiqavilesindo g0Ostorilon middst orzinda
Odonilmadikds, Sigorta olunanlara xidmotlorin gostorilmosini dayandirmaq yaxud Sigorta

mugavilasina xitam vermok;

20.6.7 Kifayat godor asas olmadigi taqdirde mialica hakiminin va ya tibb miassisanin doyisdirilmasinda
Sigortalin (Sigorta olunanin) miiracistini qabul etmomok;

20.6.8 Sigorta olunanin zado almasi ilo bagli tibbi xidmat ¢un miracist etdiyi halda onun alkoqol,
narkotik va ya toksik maddolorin tasiri altinda olub olmamasmin yoxlanilmasini talob etmok;
20.6.9 Sigorta olunanin alkoqol, narkotik vo ya toksik maddslorin tosiri altinda olub olmamasinin

yoxlanilmasma etiraz etdiyi halda, Sigorta¢i doymis zodos ilo bagl tibbi xidmotlorin hagqqmin
6danilmasindan imtina eds bilar;

Madds 21. Sigortagi tarafindan nazarat

21.1 Sigorta miiqavilesinin sortlorine uygun olaraq Siortacinin Sigorta olunana gostorilon tibbi
xidmatlorin hacmins, miiddatine va keyfiyyatine nozarst etmok hiiququ var.

FOSIL 6. SIGORTA ODONISi

Madda 22. Sigorta ddanisi va onun hayata kecirilmasi qaydasi

22.1 Sigortagt bu Qaydalar asasinda baglanmis Sigorta miiqavilasine asason Sigorta olunana gostorilon
tibbi xidmotlorin haqqmni tibb miiossisasine ddoyir (Sigorta miiqavilesinde azadolma mablogi
nazards tutuldugu halda, azadolma moblaginin ¢ixilmasi sorti ilo).
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22.2

22.3

22.4

22.5

22.6

22.7

22.8

22.9

Sigorta miiqavilosinin qlivvado oldugu miiddot orzindo Sigortaginin hoyata kecirdiyi biitiin
Odonislorin comi Sigorta miiqavilesinda gostarilon sigorta mablogindon artiq olmamalidir.

Sigorta olunana gdstarilon tibbi xidmaotlorin ovozinin 6donilmo qaydas: Sigortaci ilo tibb miiossisosi
Vo ya 6zal tibbi foaliyyatlo mosgul olan soxs arasinda miivafiq miiqavils ilo toyin edilir.

Bas vermis sigorta hadisosi zamani, Sigorta olunan, Siortagini 6ncodon molumatlandirmazsa vo
miistaqil sokildo hor hansi bir tibb miiassisasinda tibbi yardim alarsa, Sigortagi gostorilmis tibbi
xidmatlorin keyfiyyatino va Sigorta olunanin ¢okdiyi xorclora gora heg bir mosuliyyat dasimur.

Sigortaginin  raziligi olmadan Sigorta olunana, toxiresalinmaz hallar istisna olmaqgla, tibbi
xidmotlorin miiqavilodo razilagdirilmamis tibb miiossisolorindo gostorilmosine goro Sigortagi
¢okilon xorclorin ovozini 6domok 6hdoliyi dasimir. Sigortagmin yazili raziligir oldugda, belo tibb
miiossislorinds gdstorilmis xidmoatlor iigiin 6donis Sigorta miiqavilosindo nozordo tutulmus tibb
miiossisolorinin preyskurantlar1 osasinda hoyata kecirilocokdir.

Ogor Sigorta olunan tibbi toyinatlara, tibbi personalin moslohatlorino vo tibb miiossisosindo
miiloyyon edilmis daxili intizam qaydalarina riayot etmozso, tibb miiossisosi Sigortagini
molumatlandiraraq ambulator xidmatlorin gostorilmosini, yaxud stasionar yardimi dayandirdiqda,
Sigortag1 artiq bu vaxta qodor gostorilmis tibbi xidmotloro goéro xorclorin vo homginin bunun
naticosindo bas vermis basqa olavo xorclorin 6donilmosindon imtina edo bilor. Belo halda artiq bu
vaxta qodor gostorilmis tibbi xidmotlorin ovazinin 6donilmasi 6hdoaliyi Sigortalinin {izorino diisiir.

Ogor Sigorta olunan hokim toyinatina osason xostoxanada yerlosdirilmokdon imtina edorso,
Sigortaci  bu xostoliyin agirlasmalarma goro Sigorta olunanin miialicosino yonoldilon tibbi
xidmatlors tominat vermokdon imtina eds bilor.

Ogor Sigorta olunan xostoxanada yerlosdirildikdon vo ya ambulator xidmot almaq tiigiin miiraciot
etdikdon sonra bas vermis hadisonin Sigorta miigavilosino asason sigorta hadisosi olmamagi malum
olursa, tibb miiossisasinda gostarilon xidmoatlorin 6donilmasi Sigorta olunanin 6hdaliyidir.

Sigorta miiqavilosi qlivvado oldugu miiddotdo bas vermis sigorta hadisasinin naticolorine gors tibbi
yardim gdstorilmosi zorurati sigorta miiqavilosi qlivvadon diisdiikdon sonra da mévcud olduqda,
tibbi xidmatloro goro sigorta 6donislori asagidaki qaydada hoyata kecirilir:

22.9.1 Ambulator miialico zamani1 xostoliyin koskin dovriinds-sigorta miiddstinin bitmasindon sonra

3(li¢) toqvim gliniindon artiq olmamagq sorti ilo, xastalik varagosi baglananadak;

22.9.2 Xostoxanaya toxirosalinmaz yerlosdirilmo zamani-sigorta miiddstinin bitmasindon sonra 5 (bes)

togvim giliniindon artiq olmamagq sorti ilo xastonin xastoxanadan ¢ixmasinadak;

22.9.3 Xostoxanaya planl yerlogdirilmo zamani-Sigorta miiqavilesinin qiivvaden diismasine qodar.

22.10 Sigortali bilavasito onun(ve ya Sigorta olunanin) togsiri {iziindon sigorta kartindan gqanunsuz

istifado edon soxso gostarilon xidmatlor liclin xorclonmis mablogi Sigortaciya qaytarmahidir

22.11 Sigorta olunan hokim qobuluna toyin edilon vaxtda golmadikde, tocili vo texirssalinmaz tibbi

yardim briqadasinin ¢agirilmasi zamani gostorilon iinvanda olmadiqda, Sigortali(Sigorta olunan)
Sigortaginin tibb miiossisasing ddadiyi xarclori ona qaytarmalidir.
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Madda 23. Sigorta ddanisindan imtinanin asaslart

23.1

Sigortagt sigorta 6daniginin verilmasindon asagidaki hallarda imtina edir:

23.1.1 bas vermis hadisonin ganunvericiliys, bu Qaydalara vo Sigorta miigavilosino goro sigorta hadisosi

hesab edilmomoasi;

23.1.2 bondi nozors alinmagla, sigorta olunan soxs vo/vo ya sigorta hadisosi barasindo Sigortalinin/Sigorta

olunanin Sigortagiya qosdon yanlis molumat vermosi noticosindo Sigortaginin sigorta riskini
qiymoatlondirmok, homg¢inin sigorta hadisosinin sobablorini vo ya doyon zororin hocmini
miioyyanlosdirmok imkanindan tam va ya qismon mahrum olmasi;

23.1.3 20.4.1 bandinin taloblorine amol edilmomasi naticosindo Sigortaginin hadisonin soboblorini vo/va ya

doyon zororin hocmini miioyyonlosdirmok imkanindan tam vo ya qismon mohrum olmasi ilo
olagadar onun monafelori oshomiyyatli deracads pozulduqda;

23.1.4 sigortaginin sigorta hadisosinin bas vermasi sobablorini arasdirmasina Sigortali vo ya Sigorta olunan

torofindon manegcilik térodilmosi;

23.1.5 sigorta hadisosinin sigorta haqqi vo ya onun hor hansi bir hissesinin ganunvericilikdo vo ya

miigavilodo nozordo tutulmus Odonilmosi miiddoti basa catdigdan 15 giin sonra, Sigorta¢inin
Sigortalin1 yazili surotdo xobordarliq edorok miiddot miioyyon etdiyi halda miioyyon edilon
miiddotin basa ¢atmasindan 3 giin sonra bas vermosi halinda sigorta haqqi vo ya onun miivafiq
hissasi 0donilmadikda.

Madd> 24. Subroqasiya hiiququ

24.1 Subroqasiya hiiququ sigorta 6donisi almis soxsin ona doymis zorora goro mosuliyyst dasiyan soxso

24.2

24.3

gars1t malik oldugu hiiquqglardan vo vasitolordon homin 6donisi vermis Sigortaginin istifado etmok

hiququdur

Sigortali (Sigorta olunan) Sigortaginin subroqasiya hiiququnun tomin edilmasi iigiin 6z imkanlar1
cor¢ivasinda ona hor ciir kdmok gdstormali vo Sigortagini tolob irsli siirmok iigiin zoruri olan biitiin
sanadlar, siibut vo malumatlarla tomin etmoalidir.

Sigortagt ilo Sigortalr arasinda bagqa ciir razilagdirildigi va bels razilagmanin Sigorta miigavilesindoe
tosbit olundugu hallar istisna olmagqla, Sigortali(Sigorta olunan) zorarvuran soxso qarsi iddiadan vo
ya tolabi tomin edon hiiquqlardan, yaxud lazimi senadlori Sigortagiya vermokdon imtina etdikds,
Sigortagt sigorta Odonisi vermokdon zororvuran soxsdon subroqasiya qaydasinda ala bilocoyi
mablog hocmindo azad edilir vo Odonilmis sigorta 0doniginin tam vo ya miivafiq hissesinin
qaytarilmasi hiiququnu aldo edir.

Madds 25. Valyuta haqqinda qeyd-sart

25.1 Sigorta mobloglorinin, sigorta haglarinin vo azadolma mabloginin xarici valyuta ilo ifads olundugu

hallarda, biitiin 6donislor Azarbaycan Respublikasinin Markazi Bankinin 6donisin hoyata kegirildiyi
tarixo vo ya Odonigo osas veron sonadin tortib edilmosi tarixine olan rosmi mozonnosi osasinda
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Azorbaycan manat1 ilo vo ya Azorbaycan Respublikasinin valyuta qanunvericiliyine miivafiq
oldugu hallarda hor hans1 xarici valyuta ils hayata kegirilo bilar.

25.2 Ogor sigorta 0donisinin verilmasi {i¢iin osas olan sonodlor Azorbaycan manati vo ya sohadstnamonin
valyutasindan forqli valyutada ifads olunmusdursa, Sigorta miiqavilesinin ifade olundugu valyutaya
cevirmo Azorbaycan Respublikasinin Markezi Bankinin homin sonadin tortib olundugu tarixe uygun
rosmi mazonnasi asasinda hayata kegirilir.

Madd» 26. Odanilmamis sigorta haqqinin nazara alinmast

26.1 Sigorta O6donisinin Odonilmosi zamanmi Sigortaci sigorta Odonisi moblogindon Sigortalinin ona
0domoli oldugu, vaxti ¢atmis vo ya gecikdirilmis si§orta haqqi moblogini tutmaq hiiququna malikdir.

Madda 27. Miibahisalarin halli qaydasi

27.1 Bu Qaydalar ssasinda baglanmis Sigorta miigavilosindon irali golon biitiin miibahisolor ilkin olaraq
danisiglar yolu ilo, pretenziya qaydasinda, toroflor arasinda raziliga golinmodiyi toqdirdo iso qiivvado
olan Azorbaycan Respublikasinin ganunvericiliyino miivafiq olaraq mohkomao vasitasilo holl edilir.

27.2 Toroflor, Sigorta miiqavilosindon irali golon 6hdsliklorin vo sortlorin yerino yetirilmomasino yo ya
lazim1 gqaydada yerina yetirilmomosino gora ganunvericiliklo miioyyon edilmis qaydada mosuliyyat
dasiyrrlar.

“Xalq Sigorta” ASC-nin

Koniillii Tibbi Si@orta iizrs tarif doracalorinin asaslandirilmasi

Tarif doracalorinin asaslandirilmasi “Qeyri-hoyat sigortasi {izro siorta tariflorinin hesablanmasi haqqinda”
metodikadan istifado edilmoklo aparilir. Tarif dorocesini hesablayarkon ovvalca netto-deraconi
hesablayirlar. Netto-doraconin hesablanmasinda asagidaki molumatlardan istifads edilir:

1)Sigorta hadisasinin bag vermosi ehtimali(q)-0,58;

2)Bir sigorta miiqavilasi iizra orta sigorta mablogi(So)- 8818,56 manat;
3)Bir sigorta hadisasi iizra orta sigorta 6donisi(S6)- 850 manat;
4)Baglanilacaq sigorta miiqavilalorinin say1(n)-15000.
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Tn,To vo Tr ilo miivafiq olaraq netto-doraconi, onun asas hissasini vo risk istoliyini isars edok. Netto-
doraconin asas hissasi 100 manat sigorta moblogino uygun olaraq asagidaki diisturla hesablanir:

To=100qS6/S0=0,58.100.850/8818,56=5,556 manat.

Risk {istaliyini hesablamaq ii¢iin tominat ehtimalini 0,98 gétiirok. Bu halda homin ehtimala uygun omsal
0=2 olur. Risk iistaliyi agagidaki diisturla hesablanir:

Tr=1,2.T2.0.((1-9)/nq))%2 =1,2.5,556.2.((1-0,58)/(0,58.15000))%2 = 0,093 manat.
Tn=To+Tr=5,556+0,093=5,649 manat.

Tarif doracosinin strukturu: netto-doracs-75%, yiikklonms-30%. O cilimlodon islorin aparilmasi xorclori-
28%, tarif monfaoti -2%.

Brutto-daraconi Tb ila isars edok.
Onda brutto-daraconin hesablanmasi diisturuna Jsasan
Tbh=Tn/(100-f)=5,649/(1-0,3)=8,070 manat.

Sigortanin sortlorindon asili olaraq baza tarif doracasine azaldict va artiric1 amsallar totbiq edilir. Naticado,
yekun tarif doracalari 0,2%-15% araliginda doyisir.
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