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“Sigortacilarda korporativ idarsetma
Standartlar1”na 9lava 3[6]

“Xalq Sigorta” ASC-nin
2025-ci il ii¢iin Faaliyyat Hesabat1

MUNDOSRICAT:

1. A.l Sigortacinin institusional faaliyyati ilo bagli malumatlar:

2. A.2. Biznes amaliyyatlarinin naticalari ila bagli malumatlar

3. A.3. Investisiya faaliyyati ilo bagli malumatlar

4. A.4. Osas maliyya gostoricilari

5. A.5. Sigorta faaliyystine aid olmayan digar shamiyyastli galir ve xarc malumatlar:

6. B.1. Korporativ idarsetmsa carcivasi ila bagli malumatlar
7. B.2. Daxili nazarat sistemi ila bagli malumatlar

8. B.3. Daxili audit funksiyasi il bagli malumatlar

9. B.4. Aktuar funksiyasi ilo bagli malumatlar

10. B.5. Risklarin idars edilmasi sistemi ila bagli malumatlar
11. B.6. Autsorsingq ilo bagli malumatlar

12. C.1. Aktivlar
13. C.2. Ohdaliklar
14. C.3. S1gorta ehtiyatlar

15. D.1. Balans kapitali
16. D.2. Macmu kapital, talob olunan kapital, doma qabiliyyatinin talob olunan saviyyasi

17. E.1. Sigortacinin bazar davranislar ila bagli malumatlar
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A.S1gortacinin institusional faaliyyati va biznes amosliyyatlarinin naticalari
A.1. Sigortaginin institusional faaliyyati ila bagli malumatlar:

2.1. Hesabatda sigortaginin institusional fealiyyoti ilo bagh asagidaki moalumatlar ohata
olunmalidur:

2.1.1. sigortagiin adi, teskilati-hiiquqi formasi, VOEN-i, hiiquqi ve faktiki iinvani, sigorta
faaliyyatini vo movcud oldugu halda, tokrarsigorta fealiyyatini hayata kegirmoyo icazs veran

lisenziyanin nomrasi ve tarixi barode malumatlar;

Sigortaginin adi: “Xalq Sigorta” ASC

Taskilati-hiiquqi formasi: Agiq Sehmdar Comiyyati

VOEN: 2000358551

Hiiqugqi iinvan: Baki sohari, Yasamal rayonu, Insaatcilar prospekti, 221, 494-cii mohollo

Faktiki tinvan: Baki sohari, Nerimanov rayonu, Ak.H.9liyev kii¢. 24

Sigorta fealiyyetini hoayata kecirmoayo icaza veran lisenziyanin némrasi vo tarixi: Ne 000333;
29.04.2010

Tokrarsigorta foealiyyetini hayata kegirmoayo icaze veran lisenziyanin nomrasi vo tarixi: No
080543; 28.02.2014

2.1.3. sigortacinin faaliyyat gostordiyi asas sigorta siniflori;

Azarbaycan Respublikas1 Maliyys Nazirliyinin 000333 sayli lisenziyasina asasan Sirkat 20-den
artiq kontillii ve 3 icbari sigorta noviinii ugurla gercoaklasdirir.
Sirkatin fealiyyat gosterdiyi asas sigorta siniflari asagidakilardir:
Saxsi s1gorta:
fordi qaza ve xastalik sigortasi
tibbi sigorta
sofer sigortasi
Omlak si1gortasi :
amlakin yangindan ve digar risklorden sigortasi
avtonaqliyyat vasitslerinin sigortasi
yiiklarin (naqliyyat) sigortas:
avtonaqliyyat vasitaleri sahiblarinin miilki masuliyystinin sigortasi
pese masuliyyetinin sigortasi
timumi miilki masuliyyetin si3ortasi
kreditlarin si3ortasi
Icbari sigortalar iizre:
auditorlarin pess moasuliyyatinin icbari sidortasi
dasinmaz amlakin icbari sigortasi
avtonaqliyyat vasitesi sahiblorinin miilki masuliyyatinin icbari sigortasi



Z Xalq Sigorta 3|4

2.1.4. sigortaginin yerli vo xarici filial ve ntimayendaliklari, elace do torema comiyyetleri barads

moalumatlar;

Ganco filial

Baki1 sohori, Xozar rayonu tizro niimayendaliyi
Sabran rayonu iizre regional niimayendaliyi
Neftcala rayonu iizra regional niimayandaliyi
Semkir rayonu iizra regional niimayandaliyi
Samaxi rayonu iizrs regional niimayandaliyi
Sabirabad rayonu {izre regional niimayeandaliyi
Ismayilli rayonu iizra regional niimayandsliyi
Baki sohori, Yasamal rayonu iizre 1 ndmroli niimayendaliyi
Mingacevir sohari {izre regional niimayendaliyi
Naxcivan sahari tizre regional niimayeandaliyi
Ganca sohari iizro regional niimayoandaliyi

Baki sohori, Nizami rayonu tizrs niimayandaliyi
Baki sohori, Sebail rayonu tizre 1 ndmrsli niimayeandaliyi
Siyazan sohori lizre regional niimayandaliyi

Baki sohoari, Yasamal rayonu iizrs niimayeandaliyi
Qazax rayonu lizra regional niimayandaliyi
Tovuz rayonu iizre regional niimayeandaliyi
Qusar rayonu iizre regional niimayeandaliyi
Quba rayonu iizra regional niimayandaliyi
Yevlax rayonu iizra regional niimayandaliyi

Baki sahari, Nizami rayonu tizre 1 ndmrali niimayandaliyi
Baki gahari, Xatai rayonu iizre niimayandaliyi
Baki gahari, Sebail rayonu tizrs niimayeandaliyi
Calilabad rayonu iizre regional niimayendaliyi
Sumgqayit gohari iizre regional niimayandaliyi
GoOycay rayonu iizrs regional niimayendaliyi
Xagmaz rayonu iizre regional niimayandaliyi
Xankendi gehari {izrs regional niimayandsliyi
Seki rayonu tizre regional niimayendaliyi
Zaqatala rayonu iizrs regional niimayendaliyi
Lankaran rayonu iizre regional niimayeandaliyi
Sirvan gaheri iizre regional niimayandaliyi

1 filial
32 ntimayendalik
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Torema Comiyyot:

“XALQ HOYAT” Sigorta Sirketi Agiq Sohmdar Comiyyati

2.1.5. sigortaginin yerli vo xarici miistaqil auditorlarmin ads, slage meslumatlari ve aparilan audit
istigamatlori barads malumatlar;

Yerli audit: “ANR Audit” MMC

Olage moalumatlar:: www.anraudit.az Tel: +99450 223 60 75

Audit istiqamati: Maliyye Hesabatlarinin Auditi

2.1.6. gqiymatli kagizlar bazar1 hagqinda qanunvericiliyin talablari nazars alinmagla sigortaginin
nizamnamo kapitalinda miivafiq istirak payina malik olan sshmdarlar ve onlarin istirak paylar1
barado moalumatlar;

“Yevro Standart” MMC - 50 %
“Ideal Biznes Ko.” MMC - 50 %

2.1.8. sigortagimin inkisaf siyasati (sigortaginin strateji baxisi, missiya bayanati, strateji hodaflori)
barade moalumatlar;

Vizyonumuz:

Miistarilarin inam ve rahathigini tamin etmoakls, sigorta xidmatlarini yiiksek saviyyads hayata
keciranan etibarl sigortagiya gevrilmok.

Missiyamiz:

Uzunmiiddatli emakdagliga yonslmis ve innovativ hellerls, bank ve korporativ miistarilars
sigorta riskleri ilo bagh keyfiyyoetli sigorta xidmati gostormak.

“Xalq Sigorta” ASC bu strateji togabbiislari hayata kecirmakls davamli inkisafa tokan vermak,
miistorilorin inamini artirmaq ve dinamik inkisaf eden sigorta bazarinda maraqh tarsflors
uzunmiiddstli deyar teqdim etmokls sirkstin miisbat imicini qorumagi ve bazar payiu
artirmag1 hadaflayir.


http://www.anraudit.az/
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2.1.9. oldugu halda, sigortagiya verilmis reytinqlar (reyting agentliyinin ads, reytingin verildiyi

tarix, sigortaginin cari vo avvalki reytingi ve s.) barode malumatlar;

Yoxdur

2.1.10. oldugu halda, hesabat dovrii orzinde bas vermis ve sigortacinin fealiyyotinda
ohamiyyatli dayisikliklari oks etdiron hor hansi diger malumatlar.

Informasiya texnologiyalar1 sahasinde mévcud voziyyatds saboka infrastruktur islori
tamamlanmisdar.

“Sigortagilarda korporativ idarsetmo Standartlar1”-min tsleblorine asasen Sirkatds risklarin
somarali idare edilmasine vo faaliyyotinin soffafligina nail olunmasi maqgsadils effektiv daxili
nazarat sistemi totbiq edilir. Sigortagida risklarin idare edilmosi sistemini 6ziinds birlosdiren tig
miidafio xotlori {izro miivafiq strukturlarin yaradilmasi ve fealiyyet gostormasi temin
edilmisdir.

Sirkatin 2025-ci il tizre xalis manfeati 6 004 683 AZN toaskil etmisdir ki bu da 2024 ci il il ils
miiqayisada 1 214 039 AZN artim demoakdir.
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A.2. Biznes amoliyyatlarinin naticalari ils bagli malumatlar
2.2.1. sigortaginin biznes omoliyyatlarimin imumi naticelori — bu Standartlarin 4 nomrali
Olavesinda nazoardes tutulmus formada;

“Sigortagrlarda korporativ idarsetma Standartlar " na Slava 4

Sigortaginin biznes amaliyyatlarnn iimumi naticalari

(manatla)
Hesabat tarixi Bir il av’oallf:i .
hesabat tarixi Forg
31.12.2025 31.12.2024
Galirlar, o ciimladan: 32500 627 29897128 2 603 499
Osas amaliyyat galirlari 25671 548 25014125 657 423
fntlesﬁsiyu galirlari 3633198 6208 958 |- 2575760
Xalis siorta ehtiyatlarimn dayismasi 708 064 |- 2 803 410 3511475
Digar galirlar 2487 817 1477 456 1010361
Xorclar, o ciimladon: 25998 537 25106 483 892 (154
Osas amaliyyat xarclari 14 712 917 16 792 863 |- 2079946
Islarin aparilmasy xarclori 10376 713 8 080 757 2295 955
Digar xarclar 908 908 232 863 676 045
Maliyya monfaati/zarari 6 502 090 4790 644 1711445
Monfoat vergisi 497 407 - 497 407
Xalis manfaat/zoror 6 004 683 4 790 644 1214 039

2.2.2. dsas sigorta siniflori tizra ayrica gostorilmokla biznes amsaliyyatlarinin naticalari — bu
Standartlarin 5 vo 6 nomrali Olavalorinde nozards tutulmus formada.

na Slavs 5

Biznes amaliyyatlaruun naticalari — qeyri-hayat sigortas: sahasi

(manatia)
Hesabat tarixi Bir il avoalki hesabat tarixi
Farq
Stgorta siniflari 31.12.2025 31122024
Hesablanms sigorta Seforta édomistont Zarortiik Hesablanms sigorta Segorta ddemiglrt Zorortiik | Hesablonmzs sgorta | Sigorta Zarortil
haglan daracast haglan daracasi haglart Sdamislari daracasi
Saxsi sigortaya aid olan ssas sigorta siniflari, o citmladen:
tibbi sigorta 4046901400 1670489.660 114% 1029722240 1744 049.370 165% 3017179160 |- 73559710 32%
Smlak sigortasma aid olan asas sigorta siniflari, o citmladan:
ndadan yanguulan ve digar risklorden sigortas: 6760332.440 472 844.590 43% 5692 005465 206 900.320 62%|-  1931673.028 265 944.270 31%
avtonagliyyat vasitalorinin sigortast 3958795.030 1837 767.740 53% 5053 753.819 1145 049.430 78%|- 1094955759 692715.310 6%
Millki mesuliyyatin sigortas olan 2sas sigorta siflart. o citmladan
Digar sigorta siniflari 10 646 154.500 6913 396.130 9953499714 7 065 021.240 692654756 |- 151625.110
Comi 25412183,370 10 5§94 495,120 24 725 951,241 10161 020,360 653202.129 733477.760

Oy

A.3. Investisiya faaliyyati ilo bagl malumatlar
2.3.1. baslica investisiya aktivleri {izro malumatlar — bu Standartlarin 7 ndmreali 9lavesinda

noazarda tutulmus formada;
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“Sigortacilarda korporativ idaraetma Standartlar "na Slava 7

Investisiya portfeli barada malumat

(manatla)
investisiy alar Hesabat tarixi Bir il avvalki hesabat o
(31.12.2025) tarixi (31.12.2024)

Istiqruzlur, o ciimladon: 22 335 814 27116 497 |- 4780 683
dovlat istigrazlan 8 358 108 8 358 010 98
qeyri-dovlat istiqrazlan 13 977 706 18 758 487 |- 4780 780

Sahmlar 15 364 583 15312 500 52 083

Investisiya fondlarma yerlagdivilmis aktivlor -

Térama maliyya alatlari -

Dasmmaz amlaklar (6z istifadasi iiciin olmayan) -

Depozitlar 26 500 000 15 500 000 11 000 000

Digor investisiyalar - - -

Comi 64 200 397 57 928 997 6 271 400

2.3.2. investisiyalardan yaranan golirlor ve investisiyalarin idara edilmoasi xarclori barada
molumatlar — bu Standartlarin 8 nomroali 9lavesinds nozards tutulmus formada.

tmanatia)

Dasrmas snlaklar

Bir il svvali hesabat

Hesabat tarixi Hesabat tarixi

tari
SLD205 L1204

SLI23004

ott e 133945331 1353 016,52 54 900,00 4030 643,50 1758 661,03 a8 HLI0 - - 125 75437 - 3608 795,71 SIS 1074

A.4. Osas maliyys gostaricilari

2.4. Hesabatda sigortacinin ssas maliyya gostaricilari bir il svvalki hesabat tarixi ilo miiqayisali
sokilds gosterilmalidir.
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“Sigortacilarda korporativ idarasetma Standartlari"na Slava 4

Sigortacinin biznes amaliyyatlarmmn iimumi naticalari

814

(manatla)
Hesabat tarixi Biril am}aﬂ-ci .
hesabat tarixi Farq
31.12.2025 31.12.2024
Galirlar, o ciimladon: 32 500 627 29897 128 2 603 499
Osas amaliyyat galirlari 25671 548 25014 125 657 423
fnvesﬁ'sz'yu galirlari 3633 198 6208 958 |- 2575760
Xalis sigorta ehtiyatlarimn dayismasi 708 064 2803 410 3511475
Digar galirlar 2487 817 1477 456 1010361
Xorclar, o ciimladan: 25998 537 25106 483 892 054
Osas amaliyyat xarclari 14 712 917 16 792 863 |- 2079946
Islarin aparlmas: xarclari 10376 713 8 080 757 2295 955
Digar xarclar 908 908 232 863 676 045
Maliyya manfaati/zarari 6502 090 4 790 644 1711445
Monfaat vergisi 497 407 - 497 407
Xalis manfaat/zarar 6 004 683 4790 644 1214 039

A.5. Sigorta faaliyyatina aid olmayan digar shamiyyatli golir va xarc malumatlar:

2.5. Hesabatda sigortacinin sigorta faaliyyatine aid olmayan diger shamiyyatli golir vo xarc

molumatlar: bir il avvalki hesabat tarixi ilo miiqayissli sokilds gostorilmalidir.

“Sigortacilarda korporativ idaraetrma Standartlari"na Slava 4

Sigortacinin biznes amaliyyatlarmmn dimumi naticalari

(manatla)
Hesabat tarixi Biril am}all.ci .
hesabat tarixi Farq
31.12.2025 31.12.2024
Galirlar, o ciimladon: 32500 627 29 897 128 2 603 499
Osas amaliyyat galirlari 25671 548 25014 125 657 423
fnvesﬁ'siyu golirlari 3633 198 6208 958 |- 2575760
Xalis sigorta ehtiyatlarimn dayismasi 708 064 2 803 410 3511475
Digar galirlar 2487 817 1477 456 1010361
Xorclar, o ciimladan: 25998 537 25106 483 892 (054
Osas amaliyyat xarclari 14712 917 16792863 |- 2079946
Islarin apariimas: xarclari 10376 713 5080757 2295 955
Digar xarclar 908 908 232 863 676 045
Maliyya manfaati/zarari 6502 090 4 790 644 1711445
Monfaat vergisi 497 407 - 497 407
Xalis manfaat/zarar 6 004 683 4790 644 1214 039
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B. Korporativ idaresetma ¢orgivesi
B.1. Korporativ idaraetmsa ¢oarcivasi ila bagli malumatlar

3.1.1. sigortaginin tagkilati strukturu;

Sahmdarlann Umumi Yigmcagt ‘

Direktorlar Suras:

.

‘ Korporativ katib ‘ Audit Komitasi ‘

|l eyt —

idara Heyatinin sadri

Risklari Il:hﬂ_ﬂlﬂﬂ ‘ ‘ Masul aktuari ‘
K omitasi

L e - x ¥ ¥
H i“"’““i GO idara Heysti sadrinin
Idara Heyatinin iizvii- . Eag idara Heyatinin @zvi 1dara Heyati sadrinin = idara Heyati sadrinin
Bag risk inzibatgis | ix"‘"’“ laymns Has Maliyya inzibatgs: = Bt inzibatgust E
1 N 1 ¥
> x ) L] x L] )
. I Sifnrta . a
Rk el Hiiqug insan resurslan ::':::’:;‘: Biznesin inkiaft Maliyya hadisslarinin :":":W“"F‘:v“m ) :::’:‘;ﬂ‘@m‘“_ Fardi satis ) Korparativ satig
i d i - departamenti departamenti tanzimbanmas N departamenti departamenti
departamenti e departamenti
Sagorta hadisalarisia.
e — Karporsiss biqu [I——— Marketing ytbesi Karposativ mali mcmpeber ] v rarmlapdisraa nbboa Tibba aparea va
- N Tﬂwh:“‘ q Fomarbiriinrita *  Anderapting sthasi - nl o Kempe gl W__:;i_i',m e Pangy b - .mmwa;wh“ unﬂw‘:;:-"-ﬂ-- la St doatek sabari 4
3 - r T r —————————————] r
Sabsks vx teamiki Tibki va ssyahat
. Miyeari dastayi iy . 3 8 §
o ud....::.:,i:mlu o .mlv.'::L::.'?.L o ey yoe - = iighasibatlsg sebasi :ngwﬂu:?uhu L | it gk L '_ugm..:.::?:pmm | TR | n-p-uilll:-::lmlnh L
infarmasiys Yekma et yibasi Eicnesin snalishan ) _ ) ]
-l siha - Ll | sahasi > Tasarisfat ssh Submgasya gobas | Tohlukasiclik yibos Satay anualitdhsy woboai fu anafades wtiy gt o Gancs Aliak .
S S
Tebenstty bistmaai

»  Mumayendslik
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3.1.2. sigortagimin Direktorlar Surasinin, Idars Heyatinin, habels ikinci ve {igiincii miidafie xatti
tizro funksiyalar1 yerina yetiran struktur bélmalarin asas vazifslarinin qisa tasvirini ohate edon

moalumat;

Direktorlar Surasi-sigortacgida timumi rohbarliyi ve strateji idareetmani hoayata kegirir, hamginin
onun faaliyyatine imumi nazarati tomin edir. Sura maliyys dayamiqhginn, sigortalilarla
adalatli roftarin ve faaliyyatin qanunvericiliye uygun tagkilinin tomin olunmasina nazarat edir.

Direktorlar Surasi ugot siyasatini, risklorin idare edilmasi, investisiya, tokrarsigorta vo digor
asas siyasatlori tasdiq edir, risk istahasini vo asas risk limitlarini miiayyenlasdirir.

Sura sigortacimin taskilati ve idarsetms strukturunun korporativ idareetmo standartlarina
uygunlugunu tomin edir, bu sahade askar edilon uygunsuzluglarin aradan qaldirilmasimna ve
sistemin davamli tokmillesdirilmasine nozarat edir.

Direktorlar Surasi nazaret funksiyalarim hoyata kegiran struktur bélmalarin ve masul soxslorin
foaliyyatinin effektivliyini miitomadi olaraq qiymatlondirir, onlarin natice ve tdvsiyalori
asasinda goriilmali tadbirlori miisyyen edir vo homin todbirlarin icrasina nazarati hayata kegirir.

Idaro Heyoti-Sirkatin cari foaliyyotinin operativ idare olunmasini tomin edir, strateji
planlagsdirman ve tesdiq olunmus strategiyanin icrasimi hoyata kegirir, maliyys idarsetmasini
va biidco planlasdirilmasini tagkil edir, prudensial ve maliyye hesabathiligin diizgiinliiytinii
tomin edir, risklorin idare olunmas: siyasatlarinin tatbigini tegkil edir, struktur bélmalarin
fealiyystini elagalendirir ve Direktorlar Surasina miitemadi hesabat taqdim edir.

Ikinci miidafis xotti funksiyalarini hayata kegiron struktur bdlmalars-Komplayens sobasi,
Risklarin idara edilmasi sobasi vo Aktuar sobasi aiddir. Bu struktur bolmalar risklarin idare
edilmesi, komplayens vo aktuar nazarst istiqamatlori tizra fealiyyet gosterarak risklarin
miioyyenlasdirilmesi, giymetlondirilmasi, monitorinqi ve idars olunmasii temin edir,
qanunvericiliye ve daxili qaydalara riayet olunmasina nazarst edir, risk limitlarinin icrasim
izlayir, stress-testlor ve tohlillor aparir, yeni mahsul ve xidmatlar tizre komplayens, risk ve
uygunluq roylari taqdim edir, sigorta ehtiyatlarinin adekvathgini giymatlandirir ve rehbarliys
miivafiq hesabatlar taqdim edir.

Ugiincii miidafis xatti funksiyasini hayata kegiron Daxili audit xidmati-daxili nazarat, risklarin
idare edilmasi vo korporativ idareetma sistemlarinin adekvathgim ve effektivliyini miistaqil
qiymatlendirir, audit yoxlamalar1 aparir, agkar edilmis noqsan ve catismazhiqlar iizrs tovsiysler
verir, onlarin icrasina nazarst edir, naticalor barada Direktorlar Surasina ve aidiyysti idareetma
orqanlarina hesabat toaqdim edir.
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3.1.3. sigortacida fealiyyst gostoron komitalor, onlarin asas vozifelori ve terkibi haqqinda

molumat;

Audit Komitasinin tarkibi:

1. Rzayev Camal Ehtibar oglu-Audit Komitasinin sadri

2. Osgoarova Roya Oqtay qizi-Audit Komitasinin tizvii

3. Islamova Farah Fazil qizi-Audit Komitasinin miistagqil {izvii

Osas vazifalor-Audit Komitasi sigortaginin ugot siyasetinin tekmillosdirilmasina, maliyya
hesabatlarinin soffafligina, sigortacimin fealiyyatinin sigortacinin daxili qaydalarmma va
ganunvericiliyin talablarine uygunluguna nazarat edir. Komits daxili nazarat ve risklorin idare
edilmasi sistemlarinin semaraliliyini gqiymatlondirir, daxili audit fealiyyetine nozarsti hoyata
kegirir vo bu saho iizre Direktorlar Surasina miivafiq takliflor verir. Eyni zamanda, daxili audit
yoxlamalar1 ve miistaqil auditls bagli malumatlarin Markezi Banka ve auditorlara vaxtinda ve
tam toqdim edilmoasini tomin edir.

Risklori Idarsetma Komitasinin tarkibi-

1. Haqverdiyeva Giinel Oqtay qiz1 — Risklori Idareetma Komiteasinin sadri
2. Mommadli Asim Mahmud oglu — Risklori Idareetms Komitasinin iizvii
3. Rzayev Camal Ehtibar oglu — Riskleri idarsetma Komitasinin iizvii

Osas vozifelor-Risklorin Idars Edilmasi Komitasi sigortaginin risk istahasi, risklerin idare
edilmesi siyasetlori ve limitloeri {izre nezareti hayata kegirir, bu sahs ile bagh Direktorlar
Surasima toklif ve tovsiyaler verir. Komita sigortagimin faaliyystinin miisyyen edilmis risk
siyasotlorine uygunlugunu, risk madeniyystinin veziyyetini ve risk limitlorine riayat
olunmasini miitemadi qiymetlondirir. Eyni zamanda, risk hesabatlarinin hazirlanmasina
nazarat edir, bas risk inzibatcis1 ve aidiyyati struktur bolmalerle emakdashq edarak sigortaginin
cari risk profili ve risklarin azaldilmas: tadbirlari barade malumatlari nazarden kegirir.
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B.2. Daxili nazarat sistemi ila bagli malumatlar

3.2.1. sigortaginin daxili nazarat sisteminin tasviri;

Sigortagida daxili nazarat sistemina ikinci ve ti¢iincii miidafis xatti funksiyalarini hoyata
keciran struktur bolmaler daxildir ve nazarst funksiyalar: tizre har biri ayrica ve bir-birinden
miistaqil struktur boélmalar yaradilmisdir. Nazarst funksiyalarmmi hayata kegiran struktur
bolmalarin toskilati mévqeyi, miistaqilliyi, hiiquq ve vezifalari, habels hesabatliliq 6hdaliklarini
tasbit edon asasnamalar miisyyon edilmisdir. Har bir nazarat funksiyasi 6z vazifalorini miistaqil
vo effektiv icra etmok ti¢lin zoruri resurslarla tomin edilmisdir. Risklorin idars edilmasi
funksiyas:t sigortaginin timumi risk profilinin ve risklorin idars edilmasi sisteminin
monitoringini hoyata kegirir. Risklorin xiisusiyyati vo miqyasina uygun metodologiya va
prosedurlar tetbiq olunur. O citimledon, aktuar funksiyasi sigorta ehtiyatlar1 tizre
hesablamalarin ve farziyyslarin adekvathigini giymatlondirir, homginin sigorta mahsullarinin
maliyyo noticoelorine tesirini tohlil edir. Komplayens funksiyasi sigortagimin foaliyyetinin
qanunvericiliyo uygunlugu barade idarsetmo orqanlarimi miitomadi moelumatlandirir ve
tovsiyoelor verir. Daxili Audit Xidmeti 3-cli miidafio xatti olaraq sirketin biitlin faaliyyot
sahoalorini shate edir, obyektivliyin qorunmasi {igiin isgilorin rotasiyasini hayata kegirir vo
risklarin idare edilmasi maqgsadile 2-ci miidafis xatti ilo six malumat miibadilssi aparir. Nozarat
funksiyalariin miistaqilliyi qorunur ve onlarin Direktorlar Surasi, Audit Komitesi ve Risklarin
Idaro Edilmesi Komitesi ilo birbasa kommunikasiya imkani temin edilir. Nozarat
funksiyalarmin moasul sexslori 6z fealiyyetlori {izre Direktorlar Surasina, Idare Heyatins,
hamginin illik fealiyyetlari tizro Markezi Banka hesabat taqdim edir vo malumatlandirir.

3.2.2. komplayens funksiyasinin hayata kegirilmasinin {imumi tosviri.

Sirketin komplayens funksiyas: teskilat daxilinde qanunvericiliyin, normativ hiiquqi
aktlarin, daxili siyaset ve prosedurlarin, etik davranis qaydalarinin ve korporativ standartlarin
toloblorine riayat olunmasinin temin edilmesine yonelmis miistaqil nazarst funksiyasidir.
Komplayens funksiyas1 Sirketin fealiyystinds hiiquqi, reputasiya, tenzimlayici ve amsliyyat
risklerinin minimuma endirilmasi magsadile teskil edilir vo hayata kegirilir.

Komplayens funksiyasinin hoayata kegirilmasi asagidaki asas istiqamatlori shate edir:
- qiivvada olan qanunvericilik ve tenzimlayici talsblare uygunlugun monitoringi;

- daxili normativ senadlarin ve prosedurlarin hazirlanmasinda ve takmillagdirilmasinda
istirak;
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maraqlar toqqusmasinin qarsisinin alinmasi ve etik davranis standartlarina nezarst;
- amokdaslarin komplayens iizro mslumatlandirilmasi v telimlorin togkili;

- komplayens pozuntularinin askarlanmasi, arasdirilmas: vo rahbarliys hesabatlarin
toqdim edilmasi;

- yeni mahsul, xidmat ve layihslarin komplayens baximindan qgiymatlondirilmasi;

- daxili nazarat sisteminin effektivliyinin giymatlondirilmasi va tekmillasdirilmasi iizre

tovsiyalarin verilmasi.

Komplayens funksiyas1 0z fealiyystinde miistaqillik, obyektivlik, maxfilik vo pesokarliq
prinsiplarini rohbar tutur. Komplayens tizro masul struktur bolme vo ya vezifali saxs 0z
solahiyyatlorini hoyata kegirorkon biitiin zoruri mslumat ve sanadlare ¢ixis imkanina malik olur.

Komplayens funksiyasinin naticalori {izre askar edilmis uygunsuzluglar, riskler ve pozuntular
barade miivafiq rahborliys ve zarurat yarandiqda idarsetma orqanlarina miitemadi hesabatlar
toqdim edilir. Askar olunmus c¢atismazliglarin aradan qaldirilmasi tigiin tedbirler plam
hazirlanir ve icrasina nezarot edilir.

Komplayens funksiyas: Sirketin korporativ idareetms sisteminin ayrilmaz hissesi olmaqla,
togkilatda saffafligin, etibarliligin ve davaml faaliyyatin tamin edilmasine xidmat edir.

B.3. Daxili audit funksiyasi ile bagli malumatlar

3.3.1. daxili audit funksiyasinin hoayata kegirilmasinin timumi tesviri;

Daxili audit strategiyasi togkilatin idarsetms vo mnozarest strukturlarmin
gliclandirilmasing, risklarin idars olunmasina, amsliyyatlarin effektivliyinin artirilmasina ve
normativ talsblere uygunlugun tomin olunmasina xidmat edir. Daxili audit yalniz maliyys ve
oamoliyyat risklorinin agkarlanmasi il kifaystlonmayib, ham do risklerin diizgiin idare
olunmasina, daxili nazarat sistemlarinin giiclondirilmasing, resurslarin semarali istifadesine ve
strateji magsadlarin yerine yetirilmasinas tohfs verir.

Biz xidmatlarin gosterilmasinde yiiksak pesekarliq ve tacriibays nail olmaq ssasinda audit
xidmeatlarinin aparici, pesakar, giivenilen, keyfiyyatli xidmat tominatcis1 kimi taninmag, daxili
audit xidmatinin beynslxalq seviyyade reqabsts davamli, etibarli ve innovativ bir stuktur
vahidins ¢evirmoayi hadaflayirik. Magsadimiz risks asaslanan ve obyektiv taminat, maslshat vo
tovsiyyalar tomin etmokls togkilatin dayerini artirmaq ve qorumaqdir.
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Risk-asasl audit yanasmasi asagidakilari shato edir:

Osas risklari vo onlarin sigortaginin hadaflarine potensial tosirlorini miiayyan etmoak tigtin,

hartarafli risk giymatlandirmalarinin aparilmas:.

Risk giymsatlondirmaleri, normativ tsleblor ve biznes prioritetlorine osaslanan audit
faaliyyetlorina tistiinliik veran risk-asash illik audit planinin hazirlanmasz.

Xtsusi risklori vo nozarat saholorini effektiv gokilde ohato etmok ti¢lin, audit
prosedurlarinin ve sinaq metodologiyalariin uygunlasdirilmasi.

Siyasoti miiayyon edon vo hayata kecirilmasini tomin edon “Daxili audit xidmati”nin
yaradilmasina masul olan miivafiq idarsetma orqani Direktorlar Surasidir. Siyasat, daxili audit
xidmati faaliyyatinin magsadlarini, faaliyyat sahasini, prinsiplarini, statusunu ve funksiyalarini
miioyyen edir. Siyasatin maqsadi diizgilinliiytinii qorumagq va diirtistliiyt, etik davranisi tegviq
etmok, qanunlara, normalara, qaydalara, pesokar standartlara uygun daxili audit fealiyyetinin
tonzimlonmasini tamin etmokdir. Faaliyysti ilo Sirketin amsaliyyatlarina dayer olave etmasi,
tokmillasdirilmasinda miihiim rol oynamasi da siyasatin maqsadlarindan hesab edilir.

Daxili auditin is hacmi sigortaginin biitiin struktur bolmalori, filial, niimayendalik ve
agentlorini shato etmoklos daxili nazarat, risklorin idars edilmasi, komplayens, aktuar, maliyya-
miihasibatliq, hamginin IT ve kiber tohliikesizlik sistemlorinin effektivliyinin yoxlanilmasina
yonoalmisdir. Bu ¢orgiveds, normativ ve idarsetma hesabatlarinin etibarliligi, xarclarin
somoraliliyi, aktivlorin qorunmasi mexanizmlari, resurslarin adekvatligit ve daxili etika
qaydalarina riayet olunmasi kompleks sokilda qiymatlondirilir. Proseslarin qanunvericiliye tam
uygunlugunu temin etmok tiglin auditler kegirilir, daxili ve kenar yoxlamalar zamar
agkarlanmis noqgsanlarin aradan qaldirilmasina nazarst edilerak fealiyystin tekmillesdirilmasi
tictin tovsiyalar verilir.

Daxili audit funksiyasi sigortaginin faaliyystinin dayamigliginin ve onun niifuzunun
gorunmast iigiin, Direktorlar Surasina ve Idars Heyatina sigortacilarin daxili nazarst ve risklorin
idars edilmasi sisteminin keyfiyyati vo effektivliyi ilo baglh miistaqil destok xidmatini tomin
edir.

Sigortaginin biitlin fealiyyst saholeri (kenar xidmatden istifade edilmakle icra edilon
fealiyystlor ds daxil olmagqla) audit funksiyasinin shats dairesins daxildir.

Sigortacida daxili audit funksiyasimi hayata kegiran struktur basqa struktur bolmalasrin
tosiri altinda qalmadan faaliyyet gosterir. Daxili auditorlar maraqlar miinaqgigesine yol
verilmamaosi magsadi ils, audit yoxlamasinin shats olundugu dovr ves sahe tizrs avvel heyata
kecirilmis 6z fealiyystlorinin yoxlanilmasinin aparilmasinda istirak etmir.
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Daxili audit funksiyasinin effektivliyini temin etmak magqsadi ile Direktorlar Suras1 audit
funksiyasini hayata kegiron struktur bolmenin biitiin malumat bazasma, o climladon daxili
informasiya sistemloarine ve sigortagimin amlakina tam va geyd-sartsiz ¢ixisini, habelo audit
funksiyasinin tovsiyolori {izro Idare Heyoti torafinden zamaninda ve effektiv tadbirlarin

goriilmasini tomin edir.

Daxili audit funksiyasinin masul sexsi sigortaginin daxili audit xidmatinin rehbaridir va o,
daxili audit xidmatinin rahbari ile bagli ganunvericilikls miisyyen edilmis taloblars cavab verir.
Daxili auditorlar audit faaliyyatini hayata kegirarkon qanunvericiliys, daxili audit xidmatinin
asasnamasina, Daxili Auditorlar Institutu terafinden miiayyen edilmis pess standartlarina,
prinsiplars, talimatlara vo qaydalara smal etmalidir.

Daxili audit xidmetinin isgilori miivafiq sahade yiiksek bilik ve tocriibe {izre
soristaliliklorini miitemadi olaraq artirir.

Oxsar tapsiriglarin davamli icrasi ile bagl obyektivliyin itirilmasi ehtimalinin garsisim
almaq maqgsadi ilo audit isine xalal getirmaden daxili audit funksiyas1 daxilinde iscilorin
vaxtasiri rotasiyasi hayata kegirilir.

Daxili audit xidmatinin rahbori illik audit plani hazirlamaga masuldur. Planda Direktorlar
Surasinin vo Idara Heyetinin nazaratin tokmillogdirilmasi ilo bagl ehtiyaclar1 nazars alinr.

Yoxlamalar sigortaginin her bir struktur bolms, filial ve niimayendoliklerinde ilds bir
dafoden az olmamagq sorti ils, audit planinda gostarilon ve hamin struktur bolmenin, filial ve
niimayandaliyin risk deracesine uygun olaraq miioyyen edilmis dovriliklo ve miiddstds
aparilir.

Audit planinda yoxlanilan har bir struktur bolms, filial ve ya ntimayendsliklar iizre atrafli
is progqramlar1 nazerds tutulur, auditin magsadi aydin ve daqiq tesvir olunur, habels auditin
hacmindan asili olaraq konkret amaliyyatlarin yoxlanilmasi prosedurlar1 gostarilir.

Daxili audit plan1 Audit Komitasi terafinden tesdiqlanir.

Daxili audit xidmati audit hesabati ilo bagh Idare Heyati tarafinden goriilen tadbirlarin
naticalarinin monitoringini aparir ve ilde az1 iki dafe tovsiyelerin icra veziyyeti barads Audit
Komitasina va Direktorlar Surasina hesabat verir.

Sigortacimin daxili audit funksiyasinin effektivliyi ilde bir defaden az olmayaraq Audit
Komitasi, iki ilds bir defaden az olmayaraq ise miisteqil auditor tarsfinden qiymsatlondirilir.

Sigortact daxili audit funksiyasimin miistaqil auditor tersfinden giymsatlendirilmasinin
naticalarini ve agkarlanan nogsanlarin aradan qaldirilmasina dair tadbirler planini yoxlama
naticalari alde edildikden sonra 10 (on) is giinii erzinds, daxili audit planinin icrasma dair
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hesabat1 ise yarimillik asasda, har yarmmil basa ¢atdigdan sonraki 10 (on) is giinii arzinds
Markazi Banka taqdim edir.

Daxili auditin risk osasli yanasmaya ve ganunvericiliyin taleblorine uygun olaraq
hazirlanan illik is plam ve proqramlart Audit Komitasinin sadri terafinden tesdiqlenarak
mohiirlenir. Planuin miistaqil gekilde tortib edilmesi prosesinde rahbarliyin ehtiyaclari,
amoliyyatlarin hacmi, isci fealiyyeti ve avvelki dovrlarin noqgsanlari ils yanasi, risk strukturu ve
2-ci miidafia xatti ilo kegirilon miisaviralarin naticaleri de nazars alinir. Audit yoxlamalarindan
onco daxili audit rohbari tarafinden is bolgiisii aparilir ve yoxlama obyekti tizro Audit Komitasi
torofindan tosdiglonan otrafl is proqrami hazirlanir. Yoxlama prosesinda auditorlar sorgular,
sonadlarin dyronilmasi ve miisahidalar vasitasila siibutlar toplayir, senadlasdirir ve har giiniin
sonunda alda olunmus naticalori daxili audit rohbori ilo miizakirs edirlor.

3.3.2. daxili audit funksiyasimin miistaqilliyinin ve obyektivliyinin tomin olunmasinin imumi
tosviri.

Daxili audit xidmati 6z fealiyyetini tam miistaqillik ve obyektivlik prinsipleri asasinda qurur.
Departament funksional olaraq birbasa Direktorlar Surasimin nazdindeki Audit Komitasine
hesabat verir ki, bu da icraedici rahbarlikden asili olmayan gerazsiz ray verilmasini tomin edir.
Auditorlarimiz pesokar etika gqaydalarina riayet edir, maraq miinaqgisesine yol vermir vo
yoxladiglar1 proseslardes icragi rolunda ¢ixis etmirlor. Bu struktur daxili nazarst ve risklarin
idare edilmasi sistemlorinin effektivliyini soffaf sokilde qiymatlondirmaye imkan verir.

Daxili audit xidmati 6z fealiyyetini tam miistaqillik ve obyektivlik prinsipleri asasinda qurur.
Departament funksional olaraq birbasa Direktorlar Surasimin nazdindeki Audit Komitasine
hesabat verir ki, bu da icraedici rohbarlikden asili olmayan goareazsiz ray verilmasini tomin edir.
Auditorlarimiz pegokar etika qaydalarina riayet edir, maraq miinaqgisesine yol vermir va
yoxladiglar1 proseslards icragi rolunda ¢ixis etmirlar. Bu struktur daxili nazaret ve risklarin
idare edilmasi sistemlarinin effektivliyini soffaf sokilde qiymatlondirmaye imkan verir.

Miistaqilliyin qgorunmasi magsadi ile asagida qeyd edilanlar talablar formalagdirilmisdir:

Daxili audit xidmatinin rahbari birbasa miivafiq iist rehbarliys (surati Idare Heystins taqdim
edila bilar) hesabat vermalidir.

Daxili audit fealiyysti daxili auditin shats dairasinin miisyyenlasdirilmasinds, aparilmasinda,
naticelorinin paylasilmasinda ve hesabat verilmasinde har hansi bir miidaxiloden azad
olmalidir. Daxili audit xidmatinin rahbeari bels bir veziyysti miivafiq tist rehbarliys bildirmali
va tasirlarini izah etmsalidir.

Daxili audit xidmatinin rahberi miivafiq rehbarlikle birbasa iinsiyystde olmali ve qarsiligh
alagada olmalidur.
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Daxili audit xidmatinin roehberi ve auditorlarin daxili auditden kenar vazifelori va/va ya
moasuliyyatlori oldugu ve ya olmasi gozlenildiyi hallarda, onlarin miistaqilliyini ve ya
gorazsizliyini qorumagq tigiin tadbirlar goriilmalidir.

Maslahat xidmatlari ilo bagl daxili audit xidmatinin miistaqilliyine ve qoarazsizliyina xalal gotira
bilacak har hansi bir problem varsa, daxili auditorlar tapsirig1 gebul etmazden avveal maslahat
xidmati tolob edan torafe bunu agiglamalidirlar.

Daxili audit faaliyysti planlasdirma, icra, hesabat ve monitorinq proseslorinde miistaqil
olmalidir.

Daxili audit faaliyyestinin hoyata kecirilmasinde maneoalorlo qarsilasdiqda, daxili audit
xidmeatinin amokdaslar1 avvalca daxili audit xidmatinin rohbari ilo maslohatlosmali ve malumat
verilmoalidir. Hoall edilo bilmayon masalalor rohber tarsfinden miivafiq tiist rohbarliya
yonlandirilmalidir.

Audit fealiyyetinin qgorozsizliyini temin etmok fi¢lin audit tapsiriga toyin edilmis daxili
auditorun audit sahoasi ilo bagl har hansi bir maraq toqqusmasi ilo qarsilasmamasi ve ya belo
bir miinagisenin yaranmasinin qarsisinin alinmasi vacibdir.

Daxili auditorlar Idare Heyati adindan heg bir riski idars etmamalidirler. Bunun avazins, onlar
struktur rehbarlarine vo Idare Heyotina risklorle bagh gorarlar qebul etmokds destok olmagq
tigtin taklif va tovsiyelar vers bilarler.

Daxili auditor ardicil {ii¢ il arzinds eyni bolmays tayin edilmamalidir. Faaliyyst “Rotasiya
plani”na uygun tagkil edilmalidir.

B.4. Aktuar funksiyasi ila bagli malumatlar

3.4. Hesabatda sigortaginin aktuar funksiyasinin hoyata kegirilmosinin {imumi tesviri ohate
olunmalidur.

Aktuar funksiyasi, sigortagilarda korporativ idareetms standartlarina uygun olaraq miisteqil
daxili nazarast ve giymatlandirma funksiyas1 kimi faaliyyet gostarir, kenar tesirlorden ve maraq
toqqusmalarindan azaddar.

Standartlarin talsbine uygun olaraq birbasa nszarst Masul Aktuarids, timumi nezarst Bag Risk
Inzibatcisinda olmagqla daxili nezarst sistemina ikinci miidafie xatti funksiyasini hayata kegiron
struktur bolmalarden biri olan Aktuar sobasine Rehbar toyin edilmis ve onun birbasa nezarati
altinda miistaqil struktur bolme — aktuari sobasi yaradilmisdur.

Masul aktuari vazifesini yerine yetirorken, miivafiq qanunvericiliyin talebleri nazere alinaraq
Direktorlar Surasina ve Markezi Banka aktuari royini taqdim edir, hamginin bu barads Idaro
Heyotine moalumat verir.
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Hesabat dovrii orzinde aktuar sobesinin fealiyysti Standartlarin telsblsrine uygun olaraq
Camiyyatin aktuar s0basinin formalasdirilmasi, anderayting, tarif vo tokrarsigorta siyasati tizro
tohlillorin aparilmasi, statistik melumatlarin proqram teminatinda yaxsilasdirilmasina dair
tovsiyyalorin verilmosi, aktuar funsiyasina dair sanadlerin  hazirlanmas: istiqamatinda
hayata kegirilmisdir.

B.5. Risklarin idara edilmasi sistemi ila bagli malumatlar

3.5.1. sigortaginin risklarinin noviiniin, risklarin idare edilmasi prosesinin, risklors nazareat

mexanizminin vo risklorin idars edilmasi funksiyasinin hayata kecirilmasinin timumi tosviri;

Risklorin idare edilmasi funksiyasi sigortagilarda “Korporativ Idareetma Standartlarinin”
toloblarine uygun olaraq miistaqil daxili nazarat ve giymatlondirma funksiyasi kimi fealiyyot

gostarir va kenar tasirlorden, hamcinin maraq toqqusmalarindan azad sakilde hayata kegirilir.

Risklarin idare edilmasi funksiyasina birbasa nezarat Bas Risk Inzibatcist torofindon hoyata
kegirilir. Daxili nazarat sisteminin ikinci miidafis xatti ¢argivesinda faaliyyat gosteran miistaqil
struktur bolmoe kimi Risklarin idars edilmasi sobasi yaradilmis, sobaye rohbar tayin edilmis vo

sObanin faaliyyati miiayyen edilmis salahiyyet va funksiyalar ¢arcivasinds taskil olunmusdur.

Risklerin idara edilmasi ¢arcivesinde miivafiq qanunvericiliyin ve daxili normativ sanadlerin
toloblari nazars alinmagqla Sirkatin Risk Istahasi Bayannamesinde miisyyen edilmis Osas Risk
Gostaricileri {izre monitoring aparilir. Monitoringin neticelorine asasen, Bag Risk Inzibatgist
ayliq asasda Riskleri Idareetms Komitasine ve Idare Heyatina hesabat taqdim edir. Gostaricilar
lizro miioyyon edilmis limitlordeon kenarlasmalar bas verdiyi halda iss Direktorlar Surasi vo

Risklori Idareetmo Komitoesi dorhal malumatlandirilir.

Riskin azaldilmasi va ya risk limitlerinin bazar saraitine uygunlasdirilmasi maqgsadils miivafiq
kenarlagmalar tizrs tedbirlor plami an geci novbati aymn monitoring naticeleri ils birlikde

Direktorlar Surasina ve Risklorin Idareetms Komitasina taqdim edilir.

Risklorin idars edilmasi sobasi birinci miidafis xattine aid struktur bolmalsrin risklarinin
effektiv idare olunmas1 prosesinde metodoloji ve maslehat¢i dastayi gostarir, investisiya,
anderrayting ve digor biznes goararlar {izre risklarin idare edilmasi ¢ercivesinds miivafiq ray vo

tovsiyeler toaqdim edir.
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S6bo risklerin adekvat sekilde miiayyan olunmasi, giymatlandirilmasi ve monitoringinin temin
edilmasi magsadile ikinci miidafie xotti ilo davamli kommunikasiya ve qarsiligli malumat

miibadilesi hayata kegirir.

Eyni zamanda, ticiincii miidafis xattinin taqdim etdiyi audit tapimntilarini tohlil edarak potensial
risk sahoalorini miiayyanlasdirir va aparilmis risk analizlarinin naticalarini audit yoxlamalarinin

effektivliyinin artirilmasi1 magsadile {i¢lincli miidafis xatti ilo paylasir.

3.5.2. risklarin idars edilmasi sisteminin sigortaginin tagkilati strukturuna ve garar gebul etma

proseslarina inteqrasiya olunmasinin imumi tasviri.

Risklarin idars edilmasi sistemi ¢oargivesinde Standartlarin telablarine uygun olaraq Sirkatin
moaruz qaldig1 asas risk ndvleri miieyyen edilmis, risklorin idare olunmasi proseslari vo nozarat
mexanizmlori formalasdirilmis, habels risklorin idare edilmasi funksiyasinin effektiv icrasi
tomin edilmisdir. Bununla yanasi, yaradilmis risk idarsetme sisteminin Sirketin tagkilati
strukturuna, biznes proseslorine vo qorar gebuletms mexanizmlarine inteqrasiyasi temin

olunmusdur.

“Xalq Sigorta ASC”-nin miiayyan edilmis risk névlari asagida teqdim edilir:

Risk novlori

Maliyya risklori Biznes risklari Sigorta risklari Omaliyyat risklori

» Kredit riski * Strateji risk » Tokrarsigorta = Insan resurslari riski

» Bazar riski: » Niifuz riski riski » Saxtakarliq (deladuzluq) riski
 Faiz doracasi riski | Konsentrasiya * Anderrayting = Informasiya  texnologiyalar
> Valyuta riski o o o
- Kapital riski riski riski riski

= Investisiya riski = ESI riski = Katastrofik risk | = Informasiya tohliikasizliyi

= Likvidlik riski riski

» Hiiquq ve komplayens riski

= Konar risk
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Miiayyen edilmis risk novlarine nazarst mexanizmlorinin iimumi tasviri asagidaki kimidir:
Maliyyo risklari:

» S1gorta haqqt 0denislari, tokrarsigorta 6denislori ve diger torafdas dhdoliklari ilo bagl har
hansi bir gecikma va ya 6denilmeamsa hallarini izlomak ve tohlil etmak;

* Bazar faiz doaracalerini davamli olaraq izlomak ve miimkiin dayisikliklarin portfels tosirini
giymatlondirmak;

* Valyuta mazennoslarini ve geopolitik hadisslori izloyarak valyuta deyismalarins tosir edon
faktorlara diqqet yetirmak;

» Kapital yetorliliyi nisbatini dovri olaraq qiymatlondirerak kifayst qgodar kapital
tobagalorinin moévcudlugunu temin etmok;

» Hoar bir investisiyanin ve timumi portfelin performansini dovri olaraq izlomak;

* Pul axinlarmin ve likvidlik nisbatlarini dovri olaraq izlomak.

Omoliyyat risklari:

= [scilorin performansini izlemek ve inkisaf ehtiyaclarim miiayyenlesdirmak iigiin ddvri
giymatlondirmalar aparmag;
» Saxtakarliq ve firildaqgiliga qars: risk istahasinda sifir tolerans miiayyon etmak;
= IT iizro risk insidentlarini qeyds alaraq aragdirmaq ve monitoringini aparmag;
= {cazo vo salahiyyat bélgiisiinii qurmag;
= Informasiya tohliikasizliyi ilo bagh insidentlori aragdirmag;
» Sirkatdaxili normativ senadlari hiiquqi risk noqteyi nazarden giymstlondirmak;
Iqtisadi ve siyasi veziyyate dair malumatlari davaml olaraq tahlil etmak.
Sigorta risklari
» Tokrarsigortac: seciminda xiisusi meyar ve prinsiploari nazars almagq;
* Miintazom olaraq Odoeniglar, zerarlor ve tokrarsigorta tereflorinin ©hdaliklarini
qiymatlondirmak;
* Anderayting proseslarini ve gerarlarin1 miitemadi olaraq izlomak;

* S1gorta portfelinde regional akkumulyasiyani izlomak;
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* Fovgelads hallarda tacili tadbirler gormak iiglin qabaqcil plan ve resurslar1 hazirlamag;

= Tobii folakatlorden va fovqelads hallardan xebardar olmagq tiglin yeniliklar ve xabar axinini
miitomadi izlomak.

Biznes risklari:

= Strateji gorar vo planlar1 davamli olaraq giymatlandirmak ve yenilomak;

* Yeni moahsul vo xidmatlarin, elaco do layihalarin tatbiqi zamamn risklari analiz edarak roy
vermok;

» Niifuz riski halinda miivafiq hiiquqi tahlillar ve miidafis strategiyalar1 hazirlamag;

» Elektron vo nasr olunan xabar manbalarinds Sirkst barassinds yayimlanan malumatlara
noazaroat etmoak;

» Miixtolif sektorlara vo terofloro qarsi riske moeruz qalma daracesini mehdudlasdirmaq
moagqsadils limitlar totbiq etmak;

» Portfeldoki konsentrasiya riskini ve ekspozisiya hesabatlarin1 davaml olaraq izloamak;

» Sirketin idareetmo strukturlarini, prosedurlarimi ve qorar qebul etmo proseslorini
miitomadi olaraq yoxlamag;

Ekoloji va sosial risklari minimuma endirmak magqsadile xiisusi azaldilma tadbirleri tatbiq
etmok.
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B.6. Autsorsinq ila bagli malumatlar

3.6. Hesabatda, oldugu halda, sigortacinin kenardan xidmet alimmmas: (autsorsinq) siyasati,
autsorsing {li¢iin asaslandirmanin tasviri ve autsorsinga calb olunan subyektlarin siyahisi shate
olunmalidur.

Sirkat foaliyyetin effektivliyinin artirilmasi ve xiisusi ixtisaslasmis xidmatlorden istifade
moagsadilo miiayyen funksiyalar tizra autsorsing mexanizmlarindan istifads edir.

Autsorsing asason asagidaki istiqamatlari shato edir:
IT infrastrukturu vo texniki dostok;

IFRS 17 aktuariat modellasdirilmasi;

Hiiquqgi maslahat xidmatlori;

tibbi ekspertiza xidmatlori.

Autsorsing xidmatlarinin se¢ilmasi zamani xidmat tominatgilarinin pesokar tacriibasi, malumat
tehliikasizliyi imkanlar: ve biznes davamlilif1 potensiali qiymatlondirilir.

Sirket terafinden autsorsinqg xidmeatlari iizre miivafiq miiqavilalari baglanilmis ve xidmat
keyfiyyatine daimi nozarat mexanizmlori totbiq edilmisdir.

C. Aktivlarin vo 6hdaliklarin tasnifati
C.1. Aktivler

4.1. Hesabatda bu Standartlarin 9 nomrali Olavesinde nozorde  tutulmus
formada aktivlerin mablagi bir il avvalki hesabat tarixi ilo miiqayisali sokilde gostarilmalidir.
Cadvalls birlikde aktivlerin har bir qrupu tizre yaranmis shamiyyatli forqlorin izahi, eloce do
giymatlondirms magqsadleri tiglin istifade olunmus prinsiplarin, metodlarin, baghca
torziyyolorin iimumi tasviri verilmalidir.
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Aktivlarin tasnifat: barada mabumatlar
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(manatla)
. Bir il avvalki hesabat
R Hesabat tarivi
Aktiviar tarivi Fsrrq
31.12.2025 31.12.2024
Pul vasaitlari va onlarm ekvivalentlari, o ciimladan: 951 362 2739779 |- 1788417
Milli valywiada olan hesabdaka vasaiflar 916 091 2341 877 1425787
Harici valywtada olan hesabdaka vasaitlar 30327 304 648 364 320
Sair pul vasaitlar 4944 3254 1690
Inves tisiya aktivlari, o cionladan: 65 200 397 58 225997 6 971 400
fsﬁqm_-im' 22335814 27116497 4 780683
Istimak payt wetodu ila ugota alnmny moestistyalar 15364 583 15312500 52083
Salimdar
frwc.sﬁsr’gmfowﬂmtrm yerlagdinlngg aktiolar
Tareme maliyy s alstlan
Dagmmnaz smlak (62 istifadest iigitn olmayan) -
Depoczitlar 26 500 000 15500 000 11000000
Digar investisiya aktiolan 1000000 200 000 700000
Debitor borelar, o ciinladan: 5876 748 7487657 |- 1610909
Bubaga sigorta fiz1z 4848028 5497123 649 095
Taknmsigorta smelyyatlan itzrs 47 3589 283157 235798
Sigorta vasitaglan iiziz - - -
Sair debitorlar 981 361 1707377 726 017
Sigorta ehtiyatiomda takrarsigortagilarm payn, o ciimladan: 3085936 3169908 |- 83973
Hayat sigortas saliasi ilzra -
Reyn-ayat sigortas saltzst ilziz 3085936 3169908 83973
Torpay, tikili vz avadanhglar (§% istifadasifigiin olan) 16952 595 16625402 357403
Qeyri-maddi aktiviar 285 340 499180 |- 213 839
Taxirs salmmg vergi aktiviari -
Digar aktiviar 1101766 265292 8§33 474
Cami 93 454 444 89019215 4465229

Istigrazlar: 2025- ci ilds 6.388.900,00 AZN mablaginds yeni ve portfelin golirliliyini yiiksaldacok
dovlat istigrazlarina investisiya edilmisdir.

Depozitler : Asag risk, yiiksak likvidlik ve faiz gelirliyini tomin etmak magqsadils bir 6ncaki illo
miiqayisads cari ilds depozit qoyulusu 11.000.000,00 AZN mablaginds artmigdir.

Sehmlar :"Baki Sigorta" sigorta sirketinin faaliyystinin dayandirmasi naticesinds miilkiyystinde

olan 52.083,00 AZN mablaginds sehm istirak pay1 metodu ils portfelimiza daxil edilmisdir.

Repo:_2025-ci ilds “Digar investisiya aktivleri” bolmasinds geyds alinan artim ssasen hemin

dovrden “sks-repo” aqdlerinin icrasina baglanilmasi ils slagadar olmusdur.
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4.2. Hesabatda bu Standartlarin 10 ndmrali ©lavesinds nazarde tutulmus formada 6hdaliklarin

moablagi bir il avvelki hesabat tarixi ilo miiqayisali sokilde gostorilmalidir. Cadvalls birlikda

ohdaliklarin har bir qrupu tizre yaranmis shamiyyetli forqlerin izahi, elace da giymatlondirma

magqsadlari {iciin istifade olunmus prinsiplarin, metodlarin, baslica forziyyeslarin imumi tasviri

verilmalidir.

“Sigortaclarda korporativ idarsetma Standartlarn”na Slava 10

Ohdaliklarin tasnifat: barads malumatlar

(manatla)
Ohdobikor Hesabat tarixi Bir il avvalki hesabat tarixi Forg
31.12.2025 31.12.2024
Sigorta ehtiyatlary, o ciimladan: 25 676 860 26 468 897 792 037
Hayat sigortas: sahasi ilzra -
Qeyri-ltayat sifortas: sahasi iizra 25 676 860 26 468 397 792 037
Faix xarclari yaradan 6hdaliklar, o cilnladan: - - -
Bank kreditlari iizra -
Qiymatli kagizlar iizra -
Digar faiz xarci yaradan dhdaliklar -
Kreditor borclari, o ciimladan: 2428 050 2327 100 100 950
Birbasa siforta iizra -
Takrarsiforta amealiyyatlan iizra 1173075 13805 581 632 506
Sigorta vasitacileri iizra -
Sair kreditorlar 1254975 5271 519 733 456
Térama maliyya alatlerindan yaranan shdaliklar -
Digar éhdaliklar 1525 645 815 933 709 712
Cami 29 630 554 29 611 930 18 624

C.3. Sigorta ehtiyatlar1

4.3. Hesabatda timumi soakilds,

zamanda asas

sigorta  siniflori tizra

ayrica

gostarilmokls miivafiq olaraq bu Standartlarin 11 ve 12 némroli ©lavelarinds nazards tutulmus

formalarda sigorta ehtiyatlarimin mablagi bir il avvalki hesabat tarixi ilo miiqayiseli gokilds

gostarilmalidir. Cadvello birlikde sigorta ehtiyatlarimin har bir qrupu {izre yaranmis

ohamiyyatli farqglerin izahi, elece de qgiymstlondirms maqsadlari {iciin istifads olunmus

prinsiplerin, metodlarin, baslica farziyyalarin iimumi tesviri verilmalidir.
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Qeri-hayat sahasifizra oo sigorta ehtiyatlarmm tasnifatt barada mahonatlar

(manatia)
_ . Hesabat tarivi Bir il avvalki hesabat tarivi
Sigorta ehtiyatlan = Farg
31.12.2025 31.12.2024
Quazamdmams sigorta haglan ehtiyah 194171042.78 2031101060 |- 899 967.82
Zararlar ehtiyaty 459468313 499655668 |- 40187355
Digar sigorta ehtiyatlan 1671133.69 116132937 509 804.31
23 676 859 60 2646889665 |- 79203706

Cami
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Qeyri-hayat sahasifizra sigorta siniflari fizra sigorta ehtiyatlaroom tasnifat barada mabomatlar

(manatla)
Hesabat tarixi Bir il avvalld hesabat tarixi
Farq
31.12.2025 31.12.2024
Sigorta siniflavi izra L . L . Xah? sigorta
_ Xalis sigorta ehtiyatlan _ Xalis sigorta ehtiyatlan - ehtiyatlar
Sigorte (takrarsigortagilarm payr Sigorta (takrarsigortacilarm payn Sigorla (takrarsigortacal
ehtiyatian ehtiyatlarn ehtiyatlarn
cralmagla) crabnagla) arm payt
cualmagla)
Saxsi sigortaya aid olan asas sigorta siniflari, o citmladan:
tibbi sigorfa 1987 660.06 1987 660.06 188440492 188440492 10325513 10325513
Smlak sifortasina aid olan asas sigorta siniflori, o ciimladan:
amlakin yandindan va digar risklardan sigortasi 10318 886.68 7970904 81 11 385 499.49 8900 466.99 107661281 |- 92956218
avtonaqgliyyat vasitalorinin siortast 490221369 4779745.08 498439973 4 906 603.21 8218604 |- 12685813
Miilhd nesuliyyatin sigortasma aid olan ssas sigorta siniflori. o ciomladan
Digar sigorta siniflari 8468 099 17 785261406 8204 59251 7607 513.08 263 506.66 24510098
Comi 25 676 559,60 22590 924,01 26 468 596,65 23 295 988,20 792037.06 |- 70806420

D. Kapitalin idars edilmasi

D.1. Balans kapitali

5.1. Hesabatda bu Standartlarin 13 ndmreli ©lavesinds nazards tutulmus formada sigortaginin

balans kapitalinin mablagi bir il avvalki hesabat tarixi ile miiqayisali sekilde gostarilmalidir.

“Sigortagilarda korporativ idarsetma Standartlar "na Blava 13

Balans kapitahmin tasnifati barads malumatlar

(nanatla)
. Hesabat tarixi Bir il avvalki hesabat tarixi
Kapital Forg
31.12.2025 31.12.2024
Odonilmis nominal (nizamnama) kapital 58 750 500 58 750 500 -
Emissiya goliri -
Geri almmg kapital (sahmlor) -
Kapital ehtiyatlan, o ciimladan: -
Yenidan qiymatlandirilma iizra ehtiyat -
Digar kapital ehtiyatlan -
Baliisdiiriilmamis manfoat (6danilimamis zarar) 5085 069 498 707 4586 362
Cami 63 835 569 59 249 207 4586 362
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D.2. Macmu kapital, talab olunan kapital, 6dema qabiliyyatinin taleb olunan saviyyasi

5.2. Hesabatda bu Standartlarin 14 ndmroli Slavesinds nazards tutulmus formada sigortaginin
macmu kapitali, taleb olunan kapitali, o ctimladen 6dems qabiliyystinin telsb olunan saviyyaesi
va tolob olunan kapitalin minimum msablagi, hamginin kapital buferinin mablagi bir il savvalki
hesabat tarixi ilo miiqayisali sokilds gosterilmalidir.

“Sigortagilarda korporativ idaraetina Standartlart"na Slava 14

Kapital normativlari barada malumatlar

(manatla)
. Bir il avvalki hesabat
) Hesabat tarixi L.
Kapital tarixi Forq
31.12.2025 31.12.2024

Moacmu kapital 26 576 865 22 289 454 4287411
Talab olunan kapital, o ciimladan: 10 000 000 10 000 000 -

T3lab olunan kapitalin minimum mablagi 10 000 000 10 000 000 -

Odama qabiliyyatinin talab olunan saviyyast 5324 194 5324 194 -
Kapital buferi 16 576 865 12 289 454 4287411

E. Sigortaginin bazar davranislari
E.1. Sigortacinin bazar davranislari ils bagli malumatlar

6.1.1. miistorilorlo adalstli roftar olunmasi, soxsi melumatlarinin moaxfiliyinin qorunmasi ve
zororlorin vaxtinda ve adalstli giymatlondirilmasi {izre sigortaginin strateji baxisinin iimumi
tosviri;

“Xalq Sigorta” ASC-nin qanunla qorunan mslumatlar istisna olmagqla

fealiyystini 0ziinde oks etdiron malumatlar: istifadacilarinin sorgularina asasen heg bir xarc
tolob etmadon informasiya agentliklarine va cap edilon KIV niimayendalarine étiirerak yayir.
“Xalq Sigorta” ASC-nin sigorta hadiselarinin tenzimlonmasi istiqamatindaki asas fealiyyati
miistori memnuniyyastini tomin etmoakls Sirksts daxil olan hadise sorgularimin an operativ va
odalatli sokildas tonzimlonmasindan ibaratdir.

Sirkat sigorta hadiselerinin tenzimlenmesi magqgsadile yaradilmig “Claim Portal” vasitesils
miistarilors operativ xidmat gostarir. Gostarilon xidmatin operativliyinin artirilmas: {igiin
movcud Portalin tekmillasdirilmasi, sigorta 6denislerinin verilmasinin tam masafadan hayata
kecirilmasi Sirketin asas hodoflori sirasindadir.
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6.1.3. asas sigorta novlori tizre sigorta miiqavilelorine dair bu Standartlarin 17 némrali
Olavasinda nazoards tutulmus formada tartib olunmus malumatlar;

“Si3ortacilarda korporativ idarasetmna Standartlar: "na Olava 17

Sigorta miiqavilalaring dair malumatlar

Osas sigorta novlari Sigorta miiqavilalarinin yenilanma omsah
Ichari: 0,25
Koniillii: 0,46

6.1.4. sikayatlorin irali siirtilmasi ve idare olunmas: prosesinin iimumi tosviri;

Sikayatin gebul edilmasi: Sikayatlar elektron pogt, telefon, resmi maktub, veb platforma va ya
birbasa miiracist vasitasilo gebul edilir.

Qeydiyyata alinmasi:Daxil olmus har bir sikayst xiisusi reyestrds va ya informasiya sisteminda
geydiyyata alinir, ona unikal qeydiyyat nomrasi verilir.

[lkin giymatlandirms v tesnifat:Sikaystin moévzusu, prioritet saviyyesi ve aid oldugu struktur
bolme miisyyen edilir.

Aragdirma ve tohlil:Masul emakdas ve ya aidiyyaeti bolma torafinden sikayet arasdirilir, zaruri
sonadlar ve malumatlar tehlil edilir.

Qararin goabul edilmasi ve cavablandirma:Aragdirmanin neticasine uygun olaraq gerar gabul
edilir ve miiracist eden gaxse miiayyen edilmis miiddat arzinda resmi cavab teqdim olunur.

Diizaldici tedbirlerin heyata kecirilmasi:Sikayat asashi hesab edildikds, ndgsanlarin aradan
qaldirilmasi ve oxgar hallarin tekrarlanmamas: ti¢tin tadbirler goriiliir.
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6.1.5. miibahisalorin hoall olunmasi mexanizmlarinin iimumi tasviri.

Miibahisalarin ilkin marhalads qarsiligh anlasma ve daxili baxilma mexanizmlori
vasitosils holl edilmesine Ustlinlitk verilir. Zsruri hallarda masals rehberlik ssviyyssinds
nozorden kegirilir vo ya qanunvericilikde nezerds tutulmus alternativ miibahise halli
tisullarindan istifads olunur. Miirakkeb hallarda miistaqil ekspertin colb edilmasi da
miimkiindiir.Miibahisanin daxili prosedurlar ¢ar¢ivesinda hall edilmasi miimkiin olmadiqda,
toraflor ganunvericiliye uygun olaraq mehkema organlarna miiraciet etmak hiiququna
malikdirlor.Maksimum daracede miisterileri razi salmaq prinsipinin prioritetliyi asas
gotiirilir;

idare Heyatinin sadri

~.

Idars Heyatinin sadrinin miiavini-Bas Maliyya Enz\}Batgma
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Olage malumati:

Malumatlarla bagli sorgularin cavablandiriimasina masul soxs: Eldar Abbaszada
Vazifa: Idars Heyatinin tizvii, Biznesin Inkisafi Departamentinin rahbari
Telefon: +994 55 224 24 94

E_malla N ahlhacradamvalaciontba A
e Lo UL/ LAY Aol H\‘l Lol /g

Hesabatin yerlagdirilma tarixi: 26.05.2026
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