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SOYAHOT SIGORTASI QAYDALARI

Bundan sonra motndo “Qaydalar” adlanacaq ‘“Soyahot sigortasi Qaydalar1” Azorbaycan
Respublikasinin ganunlar1 vo digor normativ hiiquqi aktlar1 osas gotiiriilmoklo islonib hazirlanmisdir vo
soyahat sigortas1 miiqavilasinin ayrilmaz torkib hissosi hesab edilir.

Qaydalarda istifads olunan asas anlayislar:

Sigortaci- sigorta foaliyyotini hoyata kegirmok {igiin miivafiq lisenziyaya malik olan, sigorta miiqavilosindo
nazards tutulan sigorta hadisesi bas verdiyi halda qanunvericiliklo vo ya miigavilo ilo miisyyon olunmus
qaydada sigorta 6donisini vermok 6hdsliyi dastyan sigorta miiqavilosinin torafi olan yerli hiiquqi soxs;
Sigortali- sigorta haqqr 6doyan, sigorta obyektinin sigorta etdirilmosindo sigorta maragi olan sigorta
miiqavilosinin torafi;

Sigorta olunan- sigorta miigavilasi asasinda omlak monafelori sigortalanan soxs;

Faydalanan saxs- sigorta miigavilosino uygun olaraq, sigorta 6donisini almaq hiiququ olan soxs;

Sigorta miiqavilasi- sigortalinin miivafiq sigorta haqqir 6domosi miigabilindo sigorta obyektinin moruz
qala bilacayi risklorle bagh itkilorin, doyon zararin avozinin va ya razilagdirilan pul moblaginin, miioyyan
bir hadisonin bas vermasi osasinda ddanilmasinin sigortaci torafindon 6hdslik kimi gotiiriilmasi sortlorinin
tosbit edildiyi razilasma;

Sigorta sohadotnamosi- sigorta miigavilosinin baglanmasi faktmi tosdiq edon, sigortagi torafindon
sigortaliya va (va ya) sigorta olunana verilon sonad;

Sigorta taminati- sigortal torafindon secilmis sigorta proqrami lizra sigortacinin toqdim etdiyi xidmaotlorin
hocmidir;

Sigorta obyekti- sigortalinin, yaxud sigorta olunanin qanunazidd olmayan hor hansi omlak monafeyi;
Sigorta predmeti- sigorta miiqavilosi lizra sigortalanan omlak manafelorinin aid oldugu fiziki soxs;
Sigorta maragi- sigorta hadisosinin bas veracoyi toqdirdo sigortalinin maliyyo itkisino moruz galmasi
chtimali ilo sortlonan va onun sigorta predmetini sigorta etdirmok hiiququnun asaslandig1 monafedir;
Sigorta riski vo ya risk- sigorta obyekti ilo bagh itkilorin vo ya zororlorin yaranmasima sobab olan
hadisonin bas vermosi vo ya halin yaranmasi ehtimali, homg¢inin bu ehtimala garsi sigortagmin {izorino
gotiirdiiyili 6hdolik;

Sigorta hadisasi- ganunvericiliyo vo ya sigorta miiqavilosino goro sigorta 6donisinin sigortaliya, sigorta
olunana vo ya digor faydalanan soxslora 6donilmosi {i¢iin asas olan, sigorta miigaviloesinin qiivveds oldugu
miiddoat orzindo bas veron hadiso vo ya yaranan hal;

Sigorta miiddati- ganunvericiliyo vo ya sigorta miiqavilosine uygun olaraq, sigorta miigavilosinin qiivvoyo
mindiyi tarixdon onun qiivvadon diisdiiyii anadok olan miiddot;

Sigorta moblagi- sigortalanmis risklor iizra sigortaginin 6hdsliyinin qanunvericilik, yaxud miigavile ilo
miloyyanlosdirilmis mobloglo ifado olunan son haddi;

Sigorta haqqi- risklorin gabul edilmosi vo ya boliigdiiriilmosi miigabilinds sigorta qanunvericiliyine uygun
olaraq, sigorta miigavilasindo nozords tutulan qaydada sigortalinin sigortagiya 6domsali oldugu pul mablagi;
Azadolma moblagi - azadolma mobloagi sigorta hadisasi naticasinds yaranan itkilorin vo ya doyan zororin
sigorta tominati ilo shats olunmayan va sigortalinin iizorinds galan hissasidir;

Sigorta 6donisi- sigorta hadisasi bas verdikdo, ganunvericiliys, homg¢inin sigorta miiqavilesine uygun
olarag, sigortag1 tarafindon 6donilon maliyys kompensasiyast;

Sigortanin arazisi- sigorta obyektinin sigortalanmis oldugu miioyyon cografi orazi hiidudlari;

Sigorta tarifi- sigorta hagqnin hesablanmasi {igiin sigorta predmetinin vo sigorta riskinin xarakteri nozoro
alinmagla, sigorta moblagi vahidine totbiq edilon miivafiq doraca;

Shomiyyatli hallar- sigortalinin 6ziino molum olan, habelo sigortaginin yazili suratdo tolob etdiyi vo
miiqavilodon imtina etmok, yaxud onu mozmunu doyisdirilmis sokildo baglamaq qorarma tosir gdstors
bilon biitiin hallar;

Badboxt hadiss- sigorta miiddeti orzinde qofil vo gozlonilmodon bas vermis taxirosallmmaz tibbi
miidaxiloni tolob edon Sigorta olunanin badon xasarati almasina vo ya dliimiine sabab olan hal nazords
tutulur,;

Qofil xastalik- sigorta miiddoti orzinde gozlonilmadon yaranan veo toxiresalinmaz tibbi miidaxiloni tolob
edon hal nazards tutulur.



1. SIGORTANIN SUBYEKTI

1.1. “Xalq Sigorta” ASC- Sigortagi olaraq, Azorbaycan Respublikasi sorhodlorindon konara g¢ixan
vaotondaglarla, badboxt hadisolor vo qofil xastoliklor zamani tibbi xorClorin sigortasi barado miiqavilo
baglayir.

1.2. Sigorta miigavilasine asason, sigortali hiiquqi va ya foaliyyat qabiliyyatli fiziki soxslor ola bilar.

1.3. Sigortali, ganunla taninan sigorta maragi tosdiq olundugu hallarda, UcUncl soxslorin (Sigorta
olunanlarin) xeyrino sigorta miiqavilosi baglaya bilor. Miigavilo sigortali torafindon 0zUnlin xeyrino
baglanarsa, sigorta olunanin bitiin hiiquq vo 6hdsliklori ona samil edilir.

1.4. Bu gaydalara asasan, sigorta olunan yalniz fiziki soxs ola bilar.

2. SIGORTA PREDMETI

Bu Qaydalar iizra sigorta predmeti, sigorta miiqavilasi lizro sigortalanan omlak monafelorinin aid
oldugu fiziki soxsdir.

3. SIGORTA RiSKLORI VO SIGORTA HADISOLORI

3.1. Sigorta hadisasi- icbari sigorta {izro icbari sigorta qanunlarma, konilli sigorta {izrs sigorta
miigavilosino goro sigorta Odonisinin sigortaliya, sigorta olunana vo ya digor faydalanan soxsloro
0donilmasi {i¢ilin osas olan, sigorta miigavilosinin qiivvads oldugu miiddst orzindo bas veron hadiso vo ya
yaranan haldir.
3.2. Sigorta hadisosi asagidaki hallar nozordos tutulur:

e sigorta olunanin moruz qaldigi gofil xastolik;

e bodboxt hadiss;

e Olim hallar1.

Belo hallar sigorta olunmus soxsin sigorta miiddotindo migavilods gostorilmis 6lko orazisinds olmasi
zamani bas verarso sigorta hadisasi hesab olunur.
3.3. Bu maddonin 3.2. bandinds geyd edilon sigorta hadisasi hesab oluna bilon hallar asagidakilar tiziindon
bas verarsa, sigorta hadisosi sayilmir:
3.3.1. sigorta olunanin alkoqollu, narkotik va toksik sarxoslugu;
3.3.2. sigorta olunanin 6ziina gosd etmosi (intihar etmosi) vo ya buna cohd gostormosi (intihar cohdi);
3.3.3. niiva partlayisi, radioaktiv v ya digar siialanmalarin tasiri;
3.3.4. sigortalmin va/va ya maraqli tiglincl soxslorin sigorta hadisasinin bas vermosina yonaldilmis gasdon
edilmis hoarakatlori;
3.3.5. sigorta olunan tarafindon téradilmis sigorta hadisasi ilo birbasa sobab—natica slagosinds olan hiiquga
zidd horakotlor;
3.3.6. pesokar pilot torafindon idars olunan mulki aviasiya toyyarasinds sornisin qismindo uguslar istisna
olmagla, sigorta olunanin 6zl torafindon idars edilon ugus aparatinda ugus;
3.3.7. sigorta olunanin miihorriksiz ugus aparatlarinda, miihorrikli planerlords, superyingil ugus
aparatlarinda ugusu vo homginin parasutla tullanmasi;
3.3.8. harbi amaliyyatlar vo onlarin naticalori, Xalq ixtisaslari, tatil, Usyan, giyam, kiitlovi hayacanlar, terror
aktlar1 va onlarm naticalori;
3.3.9. sigorta olunanin mosqlords vo idman yariglarinda istiraki ilo bagli hor cir idman névi ilo mosgul
olmasi;
3.3.10. sigorta olunanin tohliikoli foaliyyot novlori (pesokar avtomobil naqliyyati surticiisi, dag modongisi,
insaatci, elektrik qurasdiricisi qisminda) ilo mosgul olmast;
3.3.11. sigorta olunanin mialico almag mogsadi ilo hayata kegirilon sofori;
3.3.12. tobii folakatlor vo onlarin noticolori.
3.4. Toroflorin sigorta miiqavilasindo oks etdirilmis alave raziligmna osason, 3.3.7.— 3.3.12. bandlorinda
gostarilon istisnalar vo mohdudiyyatlor ganunvericiliys zidd olmadigi va sigorta nozarati orqaninin etiraz
etmadiyi hallarda toraflorin raziligi ilo sigorta tominatina daxil edils bilor.



4. SIGORTACI TOROFINDON ODONILON XORCLOR

Sigorta hadisosi bas verdikdo sigortagi vo ya Servis morkozi (sigorta miiqavilosindo gdstorilon
ixtisaslagsmis togkilat) tibbi yardim gostorilmasini tomin edir, mialicanin gedisatina nazarot edir.

Bu Qaydalara osason, Servis morkozi dedikds, sigorta miigavilosindo gosterilon vo sigortaginin
tapsirigi ilo bu gaydalarda nozords tutulmus xidmatlori glin orzinds hoyata kegiron ixtisaslasmis toskilat
basa diisiiliir.

Bu Qaydalara asasan, sigortagi asagida gostarilon tadbirlari toskil edon vo hoyata kegiron ixtisaslagmis
toskilatlara vo ya mivafiq xorclori tosdiq edon sonadlorin toqdim edilmasi sorti ilo birbasa sigorta olunana
asagidaki xorclori 6doyir:

4.1. Tibbi xarclor, yani:

4.1.1. omoliyyatlarm, diagnostik miiayinalorin hoyata kegirilmasi xarclori, 0 ciimlodon hokim torafindon
toyin edilmis tibbi preparatlara, sargi materiallarina vo fiksasiya vasitolorino (gips, bandaj) ¢okilmis xorclor
do daxil olmagla, stasionarda galma vo mialico olunma (standart tipli palatada) xorclori;

4.1.2. hokim xidmatlori, diagnostik miiayinalor, hokim torafindon toyin edilmis tibbi preparatlara, sargi
materiallarina vo fiksasiya vasitolorino (gips, bandaj) c¢okilmis xorcClor do olmagla, ambulator mualico
xarclari.

4.2. Tibbi daginma xarclari, yoni:

4.2.1. hadisa yerindon orazisindo oldugu Olkonin an yaxin mosafado yerlogson tibb miiassisine vo ya
bilavasito yaxinligda yerloson hokimin yanimna evakuasiya olunma («tacili yardim» avtomobili vo ya digor
naqliyyat vasitasi ilo ) xarclori;

4.2.2. miivaqgati oldugu 6lkads tolob olunan tibbi yardimin gostorilmasi Giglin imkanin olmamasi sorti ilo,
miisayat edon soxso ¢okilon xarClor (agar bu cir miisayat olunma hokim torafindon tayin olunubsa ) daxil
olmagla sigorta olunanm Xaricdon yasadigi yera vo ya yasadigir yerdon an yaxin moasafods yerloson tibb
miiossisasing tocili tibbi repatriasiya xorclori. Tacili tibbi repatriasiya miistosna hallarda onun zoruriliyi
yerli mialico edon hokim torafindon verilon sonadlor osasinda sigortagmin hokiminin rayi ilo tosdiq
edildikda va bunun Gcgtn he¢ bir oks tibbi gostoris olmadiqda hoyata Kkegirilir. Tacili tibbi repatriasiya
xorclori sigorta miigavilosindo nozordo tutulmus mablog ¢or¢ivoasindo ddanilir;

4.2.3. stasionarda galma xorclori miiqavilods miioyyan olunmus sigorta hadlorini asa bilocok hallarda,
sigorta olunanin xaricdon yasadigi yera vo ya yasadigi yerin on yaxin masafods yerlogon tibb miiossisasine
tibbi repatriasiya olunmasi xarcloridir. Tibbi repatriasiya yalniz oks tibbi gostorisin olmamasi sorti ilo
hoyata kegirilo bilor. Tibbi repatriasiya xorClori sigorta miiqavilosindo nozordo tutulmus moblog
cargivasindoa 6danilir.

4.3. Dasinma xarclari, yani:

4.3.1. ogor sigorta olunanm stasionar mualicado olmasi zoruratini yaradan sigorta hadisosi notiCosindo
sigorta olunan vaxtinda, yani sigorta olunanin slinds olan gedis-golis sonadinds gostarilon tarixde gayida
bilmirss, onun daimi yasadigi yera birbasa “Ekonom sinif nogliyyat1” ilo getmo xorclori, birbasa beynoalxalq
olagasi olan hava limanina getma xarclori.

Sigorta olunan, istifado olunmamis gedis-golis sonadlarinin sigortagiya qaytarilmasi (tohvil verilmosi)
vo onlarin dayoarinin sigortagiya 6donilmasi tiglin, ondan asili hor bir seyi etmolidir. Bu sortin yerino
yetirilmadiyi halda, sigortaginin istifado olunmamus gedis-golis sonadlorinin doyerini sigorta olunana
ddonilon xarclorin mablogindon ¢ixmaq hiiququ vardir.

4.3.2. Ogor sigorta olunanin moruz galdig: sigorta hadisosi noticasinds onun xaricdo yaninda olan usaqlari
nozarotsiz qalarlarsa, usaqlarin daimi yasadiglar1 6lkoya bir basa “Ekonom sinif nagliyyat1” ilo getmo
xarclori (lazim oldugda sigortag1 usaqlarm miisayist olunmasini togkil edir vo bunun xarclorini 6doyir);
4.3.3. ogor tokbasina sayahot edon sigorta olunanin xostoxanada qalma miiddati 10 giindon ¢ox ¢okarso,
sigorta olunanin bir gohumunun “Ekonom sinif naqliyyat1” ilo gedib—golmo (daimi yasadigi 6lkodon getmo
va geriya qayitma) xarclori (qQohumun xaricds galma xarclori sigortagi tarafindon 6donilir).

4.4. Oliimdan sonraki repatriasiya xarclori, yani:

4.4.1. ogor Olum sigorta hadisasi naticasinds bas veribsa , Casadin sigorta olunanin (6liimdon sonra) daimi
yasadig1 yera, haqqinda servis morkozi torofindon sanksiya verilmis repatriasiya xorclori. Oliimdon sonraki
repatriasiya xorclori sigorta miiqavilosinde nozords tutulmus moblog ¢argivasindo ddonilir. Bununla bela
sigortaci sigorta olunanimn daimi yasadiqlar1 6lkanin arazisinds gostarilon morasim xarclarini 6domir.

4.5. Bu qaydalarda nazarda tutulan yardimin taskilina dair servis markazinin xarclorinin 6danilmasi.
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45.1. Sigorta olunanin dasmma 0Usulu, tibbi gostorislor nozoro alinmaqla, sigortagi-Servis morkozi
torafindon miioyyan edilir. Bununla bels sigortagt dasiyici torafindon horokat cadvalinin pozulmasina gors
mosuliyyat dagimir.

5. SIGORTACI TOROFINDON ODONILMOYON XORCLOR

5.1. Sigortac1 asagidaki xorclori 6domir:

5.1.1. tibbi yardimin kaskin agr1 vo ya sigorta Olunanin hoyatinin xilas edilmosi ilo bagh oldugu hallar
istisna olmagla, miialicasi hoyata kegirilib-kegirilmomasindon asili olmayarag, sigorta muqgavilssi baglanan
tarixo qodar molum olan xastaliklorin mualicasi ilo bagh xarclor;

5.1.2. sigortanin basglanmasindan avval sigorta olunan torafindon alinan mualica ilo bagli, hamginin sigorta
olunanin sahhatina géra sofor etmoyo oks gostarislor oldugu hallarda bas veran sigorta olunanin sahhatinin
pislosmasi va ya 6limdi ilo bagl yaranan xarclor;

5.1.3. sinir va psixi xastoliklorin aradan qaldirilmasi vo mialico xarclori;

5.1.4. onkoloji xastoliklordon mualico xarclori;

5.1.5. sigorta olunanin hoyatina bilavasits tohliiko yaradan vaziyyatlordo hoyata kegirilon toxirasalinmaz
tadbirlar istisna olmagla, xroniki xastaliklordon mualica xarcloari;

5.1.6. gofil xastoalik vo ya badboxt hadiso ilo bagli olmayan hallarda sigorta olunanimn aldig: tibbi xidmotlora
¢okilon xarclor (profilaktik tadbirlora vo Gmumi tibbi baxislara ¢okilon xarclor);

5.1.7. QICS yoluxmasindan vo hamginin onun naticasi olan xastaliklordon mualica xarclori;

5.1.8. tibbi yardimimn hoyati amillora bagl oldugu hallar istisna olmagla, hamilslik miiddotindo maslohatlor
vo milayinalor, hamilalik dovriindon asili olmayaraq, hamilaliyin koskinlogmasi ilo oslagadar maslohatlor,
milayinalor vo mualica ilo bagli xorclor vo homginin dogusdan sonraki qaygi xarclori;

5.1.9. omoliyyata, sigorta olunanin hayatinin xilas edilmasi ilo bagli oldugu hallar istisna olmagla, abortlara
¢okilon xarclar;

5.1.10. oksar hallarda cinsi yolla yoluxan va homginin onlarin naticasi olan xastaliklordon mualica olunma
xarclari;

5.1.11. plastik vo barpaedici corrahiys vo g0z vo dis protezlori do daxil olmagla, hor név protez goyma
xarclari;

5.1.12. disin vo disotrafi toxumalarin koskin iltithabi vo homginin bodboxt hadiso notiCosindo dis
zadolondikdo baxis, mlalico va tibb preparatlarina ¢okilon xorclor istisna olmaqla, stomatoloji yardim
gostorilmosino ¢okilon xarclor;

5.1.13. tibbi ndqgteyi-nozordon zoruri olmayan xidmotlorin gostorilmosi vo ya hokim torafindon toyin
edilmayan mualics ilo slagadar xarclor;

5.1.14. sigorta olunanin sigorta hadisasi ilo alagodar mlraciotino osason aldigi hokim gostoriglorinin yerino
yetirilmasindan konllli suratds imtina etmosi noticasinds ortaya ¢ixan xarclor;

5.1.15. geyri anonavi mialice metodlarina ¢akilon xarclar;

5.1.16. sigorta olunanin gohumlar1 tarafindon muialics vo qullug olunmasina dair xarclar;

5.1.17. mavafiq lisenziya olmayan tibb miiossisasi vo ya tibbi faaliyyat hoyata kegirmok hliququ olmayan
soxs torafindon gostarilon xidmatlorlo slagodar xarclor;

5.1.18. barpaedici mualica vo fizioterapiya xorclori;

5.1.19. istirahot morkozlorindo, sanatoriyalarda, pansionatlarda, istirahot evlorindo vo digor bu kimi
miiossisalorde mialico kursu almagla slagadar xarclor;

5.1.20. boadboxt hadisa va ya gofil xastoliklo bagl olmayan dezinfeksiya, profilaktik vaksinasiya, hakim
ekspertizasi, laboratoriya va diagnostika miiayinolorinin kegirilmasi ilo oalagodar xarclor;

5.1.21. olavs rahathq, yoni «liiks» tipli palata, televizor, telefon, kondisioner, namlondirici, barbar, masajg¢t,
kosmetoloq, torciimagi vo sair xidmatlorin gostarilmasi ilo alagodar xarclar;

5.1.22. sigorta olunan daimi yasadigi 6lkoys qayitdigdan sonra ¢okilon xarclor;

5.1.23. sigorta miiqavilosi ilo miiayyon edilmis sigorta moblogini asan xarclor;

5.1.24. servis morkozi torafindon sanksiyasi verilmomis stasionar mualico (saforin magsadi olan miialico
xarclori vo homginin bu miialica ilo slagadar Sigortalinin sohhotinin pislogmasi vo liimii ilo bagh xarclar,
magsadi olan miialice xarclori vo homginin bu miialico ilo alagador sigortalinin sohhatinin pislogmasi vo
oliimii ilo bagli xarclor) ilo bagl xarclor.

5.1.25. Ogor sigorta miiqavilasinds sartsiz azadolma nazards tutulubsa o, hor sigorta hadisasi tizro xarclor
6donildikds totbiq olunur.



6. SIGORTA HAQQI

6.1. Sigorta haqqi risklorin qobul edilmasi vo ya bdliisdiiriilmoesi miigabilindo sigorta miiqavilosinda
nazords tutulan qaydada sigortalinin sigortagiya 6domsali oldugu pul moblogidir.

6.2. Sigorta haqqmin miqdart vo ya onun hesablanmasi vo ddonilmasi qaydasi koniillii sigortada siorta
miiqavilosi ila, icbari sigortada iso icbari sigorta qanunvericiliyi ilo miioyyan edilir.

6.3. Qanunvericilikdo basqa hal nozords tutulmamisdirsa, sigorta miigavilosindo sigorta haqqinin hisso-
hissa 6donilmasi razilasdirila bilar.

6.4. Miiqavilods basqa ciir nozords tutulmamisdirsa, sigorta miiqavilasi sigorta haqqinin ilk hissasinin vo ya
tam 6donilmasindon sonra qiivvoye minir.

6.5. Sigorta haqqi va ya onun hissasi vaxtinda 6donilmadikda sigortagi onun 6danilmasi ligiin, bu maddanin
6.6-c1 bandinin tolobini nozars alaraq, yazili suratdo 15 giinadok miiddot miioyyon eds bilor.

6.6. Hor bir halda sigorta haqqi vo ya onun razilasdirilmis ilk hissasi sigorta miiqavilosi baglandigi giindon
1 aydan gec olmayaraq 6donilmalidir.

7. SIGORTA MOBLOGI

7.1. Sigorta mablagi sigortalanmis risklor tizra sigortacinin 6hdsliyinin son haddidir.
7.2. Sigorta mablagi qanunvericiliklo vo ya sigorta miiqavilssi ilo miioyyanlosdirilir.

8. SIGORTA MUQAVILOSININ BAGLANMASI QAYDASI

8.1. Sigorta miiqavilasi sigortalinin (sigorta olunanim) sifahi vo ya yazili formada ifado olunmus oarizasi
osasinda baglanir. Sigortali (sigorta olunan) sigortagiya asagidaki molumatlar: verir:

8.1.1. sigorta olunanin adi, atasinin adi, soyadi (soxsiyyot vasigesindo oldugu kimi), dogum tarixi,
geydiyyat tinvani, telefonu;

8.1.2. sigortali hiququ soxs oldugda — onun adi, hiiqugi tinvani, telefonu, bank rekvizitlori, sigorta
olunanlarin siyahist,

8.1.3. xarico soforin baglanma va basa ¢catma tarixlori;

8.1.4. sigorta miiqavilosindoa nazards tutulan tominatlarin arazisine samil edildiyi 61kalar;

8.1.5. soforin mogsadi;

8.1.6. ogor sigorta olunan xarica islomok Uclin gedirss, onun sonati vo mosgul olmaq fikrindo oldugu
foaliyyat nOVU;

8.1.7. sigorta olunanin istirak etmok fikrinds oldugu idman névi vo ya idman yarist,

8.1.8. sigorta moblogi.

8.2. Sigorta miiqavilasi baglanarkon sigorta olunan 6ziine malum olan va sigorta riskini qiymotlondirmok
Uciin oshomiyyat kasb edon hallar barads sigortagiya molumat vermolidir.

8.3. Sigorta miiqavilasi qiivvads oldugu miiddstds sigorta olunan sigorta riskindoki 6ziine molum olan
doyisikliklor barado sigortagiya malumat vermslidir.

8.4. Sigorta miiqavilasi sigorta olunanin tibbi miiayinasi aparilmadan baglanir. Sigortaginin talobi ilo
sigorta olunan sorgu varaqosini doldurmalidir.

8.5. Sigorta miiqavilosinin baglanmasi fakti, sigortag1 torafindon sigorta olunana bu gaydalar slavs edilmis
sigorta sohadoatnamosinin verilmasi ilo tasdiqlonir. Zaruri olan hallarda eynilosdirmo karti verilir.

9. SIGORTA HADiSOSi BAS VERDIKDO TOROFLORIN HOROKOTLORI

9.1. Sigorta hadisesinin bas vermosi barado sigortali vo ya sigorta olunan soxs, yaxud faydalanan soxs
hadisadon xabar tutdugdan dorhal sonra vo ya miimkiin olan on qisa miiddat orzindo sigortagiya vo ya onun
niimayandasino, eyni zamanda qanunvericiliys uygun olaraq homin hadise barade malumatlandirilmali olan
solahiyyatli dévlet organlarmna hor hansi vasito ilo xobor vermolidir. Icbari sigorta qanunvericiliyinds vo
sigorta miigavilosindo sigorta hadisasi barodo sigortaciya xobor vermonin aglabatan miiddsti vo (vo ya)
lisulu nozordo tutula bilor.

9.2. Sigorta hadisasinin bas vermasi barads sigortagiya molumat vermis sigortali vo ya sigorta olunan soxs,
homginin faydalanan soxs bu maddonin 9.1-ci bandinds nazords tutulmus solahiyystli dovlst orqanlarina
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homin hadiss barods xobor vermomisdirss, sigortagi qeyd olunan orqanlart bu hadise barado dorhal
molumatlandirmalidir.

9.3. Sigortali vo ya sigorta olunan torofindon sigortacinin sigorta hadisesinin bas vermasi barado
molumatlandirmasindan asili olmayaraq, sigortaciya bu barade molumatlandirilmis solahiyyotli dovlot
organi xabor vermolidir.

9.4. Bu maddonin 9.1-ci bandinds iizorino molumatlandirma vazifasi qoyulan soxslordon basqa diger
soxslor, o climlodon salahiyyastli dovloet orqanlar1 vo miivafiq hallarda zarar¢okon torsfindon do sigorta
hadisosinin bas vermasi haqqinda haor hansi vasito ilo sigortaciya xobor verilmoasi sigorta hadisasi barads
molumatlandirilma hesab edilir.

9.5. Molumat aldigdan sonra sigortaci vo ya Servis morkozi sigorta olunana zaruri olan tibbi, tibbi daginma
va sigorta miigavilosindo nazords tutulmus digor xidmotlorin goéstorilmasini togkil edir, vo 0 ciimlodon
sigorta olunanin bu Qaydalarin 4-cii maddasinds nazordos tutulmus xorclori 6dayir.

9.6. Ogor sigorta miiqavilosindo miitloq Servis moarkozine miracist etmok talob olunmursa, hakimls
maslohotlosmozdon vo ya klinikaya gondorilmozdon ovval Servis morkozino zong vurmag mimkin
olmayibsa, sigorta olunan bunu ilk imkan oldugda etmolidir. Hor bir halda hospitalizasiya vo ya hokimo
miraciot zamani sigorta olunan, tibb heystino sigorta sohadotnamosini vo ya eynilogdirmo kartmi (ogor
verilibsa) taqdim etmolidir.

9.7. Sigortag1 va ya Servis morkazi ilo alage saxlamaq mumkiin olmazsa, agar sigorta miiqavilosindoa Servis
moarkazina miitloq mlraciot etmok nozords tutulmayibsa, sigorta olunan sigorta sohadotnamosini toqdim
etmoklo yaxinligda yerlogon tibb miiossisasine miraciot eds bilor. Ogor sigorta olunan sigorta hadisasi ila
olagoadar 6zU xarC ¢okibso, 0, Xaricdon (sofarden) qayitdigdan sonra sigortagiya bas veranlor barads yazili
ariza vermoali va asagidaki sonadlori toqdim etmolidir:

9.7.1. zoruri tibbi yardimin goéstorilmasinin toskili, servis markozina miraciot edilmomoyinin sobablarinin
asaslandirilmasi da daxil olmagla, sigorta hadisasi ils alagodar xarclarin 6donilmasi barads arizs;

9.7.2. Xastonin soyadmi, diagnozunu, tibbi yardim i¢in miracist etms tarixini, mialica olunma miiddatini,
gostarilon xidmotlorin, tarix vo doyara goro ayrilmaq sorti ilo siyahisini, 6donilmoali olan mablogi oks
etdiron tibb miiassisasinin arayis-hesabinin asli (sirkot blankinda va ya mivafiq stampli);

9.7.3. homin sigorta hadisasi ilo alagodar hokim torafindon verilmis va iizorindo aptekin stampi olan vo
alinmis hor bir dormanin qiymatini oks etdiran reseptin asli;

9.7.4. hokim torafindon verilmis laboratoriya miiayinosino gondarisin, laboratoriya torafindon gostorilon
xidmatlorin adi, tarix vo qiymota gors ayrilmaq sarti ilo siyahisini oks etdiron hesabin osli;

9.7.5. miialicays, dormanlara va digar xidmatlora gors edilmis 6doanislori tasdigloyan sonad (6donis barada
stamp, pulun alinmasi barads qobz va ya bankin pulun kégiiriilmasi barads tasdiqi).

9.8. Ambulator mialico xarclorinin 6donilmasi Ugln, sigortagi yalniz 6donilmis hesablar1 gobul edir.
Odonilmomis hesab toqdim etdikdo, sigorta olunan yazili izahat vermolidir. Sigorta olunan torofindon pogt
vasitosi ilo alinmig Odonilmomis hesablar alindigi giindon etibaron 15 (on bes) giin orzindo toqdim
edilmolidir.

9.9. Bu gaydalarm 9.7. bandindo gostarilon arize vo sonadlori sigorta olunan sigorta hadisesinin bas verdiyi
sofordon gayitdigi andan etibaron 30 (otuz) toqvim gunl orzindo toqdim etmolidir (ogor sonoadlor
azarbaycan, rus, ingilis dillorinds tortib olunmayibsa, sanadlorin asillorinin torciimasi do alava edilmalidir).
9.10. Sigorta olunan torofindon ¢okilmis xorcClor, sigortaci torofindon sigorta tominatinin 9.7 bondinds
gostorilon sonadlorin toqdim edildiyi andan etibaron 7 (yeddi) is guni arzinde 6denilir. Sigortaci toqdim
olunmus sanadlori yoxlamaq, sigorta hadisosinin hallar1 hagqinda molumata malik olan togkilatlardan sorgu
gondarmok vo hamginin sigorta olunanin 6z hokiminin miayinasindan kegirmok hiiququna malikdir.

10. ODONISIN VERILMOSI

Sigortali torafindon miivafiq sonadlorin toqdim olunmasi vaxtindan etibaron 7 (yeddi) is giinii arzindo
sigortagt sigorta ddonisinin verilmosi, yaxud sigorta 6donisi vermokdon imtina olunmasi haqqinda qorar
qobul edir. Sigortagi sigorta ddonisini sigorta miigavilosi ilo miloyyon olunmus miiddstdo 6domadikds, hor
gecikdirilmis giin ligiin s1gorta ddonisi moblaginin 0,1 faizi hocminds dabba pulu ddoyir.

11. SIGORTA ODONISININ VERILMOSINDON iMTIiNA ETMO HALLARI

11.1. Ogor sigortanin qlivvade olma miiddati orzinds asagida gostarilon hallar bas verarss, sigortaci sigorta
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miiqavilasi iizra sigorta 6donisinin verilmosindon tamamils va ya qisman imtina etmak hiiququna malikdir:
11.1.1. bu Qaydalarin 8.2., 8.3., 9.1., 9.2., 9.3. bandlarinin pozulmast,

11.1.2. sigorta olunanin sohhati vo ya ona tibbi vo olagodar xidmaotlorin gostorilmasi barado qosdon yalan
molumat daxil edilmis sonadlorin sigortagiya toqdim edilmasi;

11.1.3. gosdon vo ya ehtiyatsizligdan sigorta hadisasi noticosindo sigortagi torafindon 6donilmoli olan
ziyanin artmasina kdmok etmoak vo ya bu zararin azalmasi (i¢lin aglabatan todbirlor gérmomak.

11.2. Sigorta tominatmin 6donilmomayi barads qobul olunmus qorar haqqinda sigortaliya (sigorta olunana)
bu gorarm soboblorini oks etdiron yazili malumat verilir.

12. SIGORTA MUQAVILOSININ QUVVODON DUSMOSI

12.1. Sigorta miiqaviloasi asagidak: hallarda qiivvadon diistir:

12.1.1. miigavilonin miiddsti bitdikdo—sigorta sohadotnamosinds va ya eynilosdirmos kartinda gostorilon giin
saat 24.00-da;

12.1.2. sigorta olunan sigorta sohadstnamoasinda (eynilogsdirms kartinda) gostarilon sigortanin sona ¢atmasi
tarixinin saat 24.00-dan gec olmamaq sorti ilo qayitdiqda (pasportda dovlot sarhadinin kegilmasi barada
sorhad xidmaoti torafindon edilmis geyd);

12.1.3. muvafiq hallarda miigavilo ilo nozords tutulan 6hdsliklorin sigortagi torafindon tam hacmdo yerino
yetirilmasi,

12.1.4. Azorbaycan Respublikast ganunvericiliyi ilo nozords tutulmus digor hallarda.

12.1.5. Sigorta miiqavilasing vaxtindan avval xitam verildikds sigorta haqqi yazili bildiris alindigdan sonra
30 (otuz) bank giini arzinds gaytarilir.

13. SIGORTA MUQAVILOSINO VAXTINDAN 9VVOL XiTAM VERILMOSI

13.1. Sigorta miigavilasind vaxtindan avval xitam vermoanin naticalori

13.1.1. Sigorta miiqavilosino (qrup halinda sigorta zamani hom do miigaviloyo hor hansi bir sigorta
predmetino miinasibotdo) sigortalinin tolobi ilo vaxtindan ovvel xitam verildikdos, sigortagt homin miigavilo
iizro (qrup halinda sigorta zamani iso miiqavilonin hor hansi sigorta predmeti ilo bagh sigorta haqqina
miitonasib olan) sigorta hagqmin qaytarilan hissosindon islorin aparilmasi xorclorinin miigavilonin
qurtarmamis miiddotino miitonasib hissosini ¢ixmaqla homin miiddot {igiin si§orta haqlarmi ona gaytarir.
Sigortalinin sigorta miiqavilosine xitam verilmosi ilo bagli tolobi sigortagcmin sigorta miiqavilosi iizro
vozifalorini yerino yetirmomaosi ilo baghdirsa, sigortagi sigorta haqlarini (qrup halinda sigorta zamani hom
do miigavilonin hor hansi bir siorta predmeti {izro 6donilmis sigorta haqlarini) biitiinliikklo sigortaliya
gaytarir.

13.1.2. Sigorta miigavilosino (qrup halinda sigorta zamani, hom do miigaviloyo hor hansi bir sigorta
predmetino miinasibatdo) sigortagmin talobi ilo vaxtindan oavval xitam verildikds o, sigorta haqlarmi (qrup
halinda sigorta zamani hom do miigavilonin hor hans1 bir sigorta predmeti tizro 6donilmis sigorta haqglarini)
biitiinliiklo sigortaliya qaytarir; ogor bu tolob sigortalinin sigorta miiqavilosi lizro vazifslorini yerino
yetirmomasi ilo baghdirsa, sigortaci miigavilonin qurtarmamis miiddati ii¢lin sigorta haqlarmni (qrup halinda
sigorta zamani hom do miiqavilonin hor hansi bir sigorta predmeti lizro 6donilmis sigorta haqglarini)
qaytarir. Bu halda sigortaci si§orta miiqavilosi tizra (qrup halinda sigorta zamani iso miigavilonin hor hansi
sigorta predmeti ilo bagh sigorta haqqma miitonasib olan) sigorta haqqinin qaytarilan hissasindon islorin
aparilmasi xarclorinin miiqavilonin qurtarmamis miiddotine miitonasib hissasini ¢ixa biler.

13.1.3. Sigorta miiqavilosine (qrup halinda sigorta zamani hom do miiqaviloyo hor hansi bir siorta
predmetino miinasibotdo) vaxtindan ovval xitam verildiyi halda, ogor xitam verilmo aninadok sigortaci
torofindon siortaliya ddonilmis sigorta haqqna (qrup halinda sigorta zamani hom do miigavilonin hor
hanst bir sigorta predmeti lizro ddonilmis sigorta haqlarina) barabor vo ya ondan ¢ox miqdarda sigorta
Odonisi verilmisdirsa, sigorta haqqi (qrup halinda sigorta zamani hom do miiqavilonin har hansi bir sigorta
predmeti lizra ddonilmis sigorta haqlar1) sigortaliya qaytarilmar.

13.1.4. Sigorta miiqavilesing vaxtindan avval xitam verildiyi halda, agaor xitam verilmo aninadak 6donilmis
sigorta haqqindan (qrup halinda sigorta zamani hom do miiqavilonin hor hansi bir sigorta predmeti iizro
Odonilmis sigorta haqlarindan) az miqdarda sigorta 6donisi verilmisdirso, homin sigorta haqqi mablagi ilo
sigorta 0donisi mablogi arasindaki forq miqdarinda sigorta haqqmin sigortaliya gqaytarimasi miivafiq
olarag, bu Qaydalarin 13.1.1-ci vo 13.1.2-Ci bandlorinds nazords tutulmus qaydada hoyata kegirilir.
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13.1.5. Sigorta miigavilasi bu Qaydalarin 13.1.2.-Ci bandindo miioyyan edilmis mohkoma qorari osasinda
xitam verilmis hesab edildikdo, sigortaci homin miiqavilo {lizro islorin aparilmasi xorclorini ¢ixmaqla
miiqavilonin (qrup halinda sigorta zamani hom do miigavilonin hor hansi bir sigorta predmeting
miinasibatdo) qurtarmamis miiddoti iiglin sigorta haqglarini, bu Qaydalarin 13.1.3-cii vo 13.1.4-cl
bandlariniin toloblori nazars alinmagqla, sigortalinin qanuni niimayondasing qaytarir.

14. TOROFLORIN HUQUQ VO VOZIiFOLORI

14.1. Sigortalimin hiiquqlar:

14.1.1. sigortaginin sigorta miigavilosinin sortlorino amol etmosini yoxlamaq, o ciimlodon sigortagidan
maliyya sabitliyi barodo, kommersiya sirri olmayan molumati oldo etmok;

14.1.2. sigorta hadisosi bas verdikds sigortagidan sigorta 6donisini hoyata kecgirmayi tolob etmok.

14.2.  Sigortalimin vazifalori:

14.2.1. sigorta haqqini sigorta miigavilasi ilo miioyyon edilmis moblogdo vo miiddotdo 6domak;

14.2.2. sigorta miiqavilosinin baglanmasi tiglin zoruri olan, eyni zamanda sigorta miiqavilasi ilo baglt digor
molumatlar1 sigortacgiya togdim etmok;

14.2.3. sigorta miiqavilesi baglanarkon, sigortali 6ziino molum olan vo sigortaginin miiqavilodon imtina
etmok, yaxud onu mozmunu doyisdirilmis sokildo baglamaq qorarma tosir gostors bilon biitiin hallar barado
sigortacitya molumat vermok;

14.2.4. sigorta miiqavilasing aid olan sonadlorin qorunub saxlanmasini tomin etmok.

14.3. Sigortacimin hiiquqglan:

14.3.1. sigortal torofindon verilon molumatlar1 vo hamginin sigortali va sigorta olunan torafindon Sigorta
miigavilasinin sartloring riayst edilmasini yoxlamag;

14.3.2. bu Qaydalarda nazards tutulmus hallarda sigorta 6donisini hoyata kegirmokdon imtina etmok, belo
Odonislorin hoyata kegirildiyi hallarda sigortali torafindon geri qaytarilmasini talob etmok;

14.3.3. sigortali ona molum olan riskin qiymotlondirilmosi {i¢lin ohomiyystli hallar barosindo vo sigorta
hadisosi haqqinda sigortagiya qosdon yanlis molumat vermosi agkar olunarsa sigorta 0donigini hoyata
kec¢irmokdon imtina etmok;

14.3.4. sigorta haqqmnin hor-hans1 6donilmomis hissasi sigorta miiqavilosindo gostorilon miiddot orzindo
Odonilmadikda, sigorta olunanlara xidmotlorin géstorilmosini dayandirmaq, yaxud sigorta miiqavilosino
xitam vermok;

14.3.5. bu Qaydalarda nazards tutulmus qaydada vo sortlorlo sigorta miigavilosing xitam vermok.

14.4. Sigortagimin vazifalori:

14.4.1. miioyyan edilmis miiddotds sigorta sohadstnamasini sigortaliya taqdim etmok;

14.4.2. sigorta hadisasi bas verdiyi halda miivafiq sonadlor asasinda sigorta 6donisi hoyata kegirmok;

14.4.3. sigortal ilo miinasibatlordo moxfiliyi tomin etmok;

14.4.4. sigorta miigavilosinin vaxtindan oavveal xitam edilmosi halinda, bu gaydalarda miioyyon edilmis
qaydada hesablanmis moblagi 30 (otuz) bank giinii arzindo siortaliya gaytarmag.

15. MUBAHISOLORIN HOLLI QAYDASI
Sigorta miigavilesino dair miibahisolor danisiglar yolu ilo hall edilir. ©gor raziliq oldo edilmozss,

miibahiso Azorbaycan Respublikasinin Moarkozi Bankina miiraciot etmoklo vo (vo ya) Azorbaycan
Respublikasinda qiivvads olan ganunvericiliya mivafiq olaraq mohkomalar torafindon hall edilir.



“Xalq Sigorta” A¢iq Soshmdar Comiyyati

Xarica gedan vatondaslarin tibbi xarclorinin sigortasi iizra
tarif doracalorinin asaslandirilmasi

Sofor hali {igiin tibbi xarclorin sigortasi riskini nozordon kegirak.

Tarif doracalori asaslandirilarkon avvalca netto-daracalor hesablanir. Netto-daracalorin hesablanmasinda
asagidaki molumatlardan istifado edilir:

1. Sigorta hadisosinin bag vermosi ehtimali (q)-0,01;

2. Bir sigorta miiqavilssi iizra orta sigorta mablagi (So) — 51 000 AZN;
3. Bir sigorta hadisasi iizra orta sigorta ddonisi (S6)-1 190 AZN,;
4.

Baglanilacaq sigorta miiqavilalarinin say1 (n) - 3000.
Qeyd: Yuxaridaki molumatlar 1 giinliik sigorta tominatina aid miigavilolori ohato edir.

Tn, To va Tr ilo miivafiq olaraq netto-doraconi, onun asas hissasini va risk iistoliyini isars edok. Netto-
daraconin asas hissasi 100 manat sigorta moblogino uygun olarag, asagidaki diisturla hesablanir:

To =100*q*S6/So = 100*0,01*1 190/51 000 = 0,023 AZN

Risk iistoliyini hesablamagq {i¢iin, tominat ehtimalin1 0,98 gotiirok. Bu halda homin ehtimala uygun omsal
a=2 olur. Risk tistoliyi asagidaki diisturla hesablanir:

Tr=1,2*To*a*((1-q)/(n)) Y2= 1,2*%0,023*2*((1-0,01)/(3000%0,01)) = 0,01 AZN
Tn=Ta + Tr = 0,023 + 0,01= 0,033 AZN

Tarif doracasinin strukturu: netto-daracs -70%, yliklonmas -30%.

Brutto-daraconi Tb ils isars edok. Onda brutto-doraconin hesablanmasi diisturuna asason
Th = Tn/(1-f) = 0,033/(1-0,3) = 0,047 AZN

Sigorta olunanin yasindan, safor zamani moasgul olacag: faaliyyat noviindon, sofor etdiyi 6lkolordon (MDB,
Avropa 6lkalori, ABS vo digor 6lkslor) vo s. amillorden asili olaraq, baza tarif doracesi azaldilir vo ya
artirilir. Noticado yekun tarif doracalari bir giin ii¢iin 0,01% -0,2% araliginda doyisir.
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